CONTRATO DE LICENCA DA SAP® BUSINESSOBJECTS™

IMPORTANTE-LEIA COM ATENGAO: ESTE E UM CONTRATO LEGAL ESTIPULADO ENTRE VOCE E A SAP
BUSINESSOBJECTS CONCERNENTE AO SOFTWARE DA SAP BUSINESSOBJECTS QUE ACOMPANHA ESTE CONTRATO,
QUE PODE INCLUIR SOFTWARE DE COMPUTADOR, MIDIA ASSOCIADA, MATERIAIS IMPRESSOS E ONLINE OU
DOCUMENTACAO ELETRONICA (“SOFTWARE”). ANTES DE CONTINUAR A INSTALACAO DO SOFTWARE, VOCE DEVE
LER, RECONHECER E ACEITAR OS TERMOS E CONDIGOES DO CONTRATO DE LICENGA DE SOFTWARE QUE SE SEGUE
(“CONTRATO"). SE VOCE NAO ACEITAR OS TERMOS E CONDICOES DO CONTRATO, VOCE DEVERA DEVOLVER O
SOFTWARE, DENTRO DO PRAZO DE (30) DIAS A CONTAR DA DATA DA AQUISICAO, AO LOCAL DE COMPRA PARA
RECEBER O REEMBOLSO INTEGRAL.

1.

OUTORGA DA LICENGCA. A SAP BusinessObjects concede a vocé uma licenga ndo exclusiva e limitada para usar os
produtos de Software e as funcionalidades pelas quais vocé pagou as taxas aplicaveis somente para fins comerciais internos
e de acordo com os termos e as condigdes deste Contrato. O Software é licenciado, e ndo vendido, a vocé. Se vocé adquiriu
este produto como uma oferta especial ou como uma licenga promocional incluida com outro produto da SAP
BusinessObijects, restrigbes adicionais serao aplicadas, conforme o estabelecido na clausula 3.9 (“Licenca Promocional”) a
seguir. Se vocé tiver adquirido este produto junto com um produto de terceiros, s6 podera usar o Produto com o produto de
terceiros conforme descrito na se¢do 3.6 ("Licenca restrita") abaixo. Esta licen¢a ndo se aplica a qualquer outro software
fornecido com o Software, incluindo software promocional, o qual é regido pelo contrato de licenca de software on-line incluido
em tal software. Se vocé adquirir ou receber qualquer diretério, componente, conector, utilitario, dado ou outro item da SAP
BusinessObjects para uso com o Software (a “Tecnologia adicional”), o uso dessa Tecnologia adicional devera estar em
conformidade com os termos, as condi¢fes, as obrigacBes e as restricbes deste Contrato. O termo "Software", conforme
utilizado neste documento, deve incluir a Tecnologia adicional e Produtos de terceiros.

“SAP BusinessObjects” é a empresa Business Objects da qual vocé esta adquirindo o Software ou servigcos relacionados,
direta ou indiretamente por meio de um revendedor; ou, se nenhuma empresa Business Objects existir no seu pais, a
Business Objects Software Limited.

INSTALACAO E USO. Vocé pode instalar e usar o Software somente na configuragéo e de acordo com o nimero de licencas
adquiridas. Vocé também pode instalar copias do Software que ndo sejam para produgdo conforme seja razoavelmente
necessario para recuperagdo de acidentes, reinicializagdo de emergéncia e backup , incluindo, mas néo limitado para fazer
copias para tais propoésitos para uso em um ou mais locais de recuperacédo de acidentes. Para exercer seus direitos em
relagcdo ao Software de acordo com este Contrato de Licenca, vocé deve ativar sua cépia do Software na forma descrita
durante a sequéncia de inicializagdo. A SAP BusinessObjects pode controlar o nimero e o tipo de licencas e o uso do
Software por cddigos de chaves.

DEFINICOES E TIPOS DE LICENGA.

3.1. Licenca de aplicativo. Uma Licenca de aplicativo permite que vocé instale uma Unica instancia do Software em um ou
varios ambientes de servidor e permite que os usuarios com uma NUL para esse Software acessem e usem o Software.
Cada Licenga de Aplicativo é atribuida a uma Unica Implantacdo e ndo pode ser compartilhada entre as diferentes
Implantagdes.

3.2. Licenca para Usuario Nomeado (“NUL”, Named User License). Quando o Software for licenciado com base em um
Usuério Nomeado, cada usuario final individual devera ser identificado especificamente como Unico portador da NUL. O
compartilhamento de uma NUL por mais de um individuo é expressamente proibido. Além disso, a(s) NUL(s) nédo
podera (a0) ser transferida(s) de um individuo para outro, exceto se o usuario final original ndo mais necessitar, e ndo
for mais permitido acessar o Software.

3.3. Licencga para Acesso Concorrente (“CAL"). Quando o Software é licenciado com base em Acesso Concorrente, o
namero total de usuarios finais acessando o software, a qualquer momento, ndo pode ultrapassar o numero de CALs
que vocé adquiriu. A(s) CAL(s) é (sdo) designada(s) para uma Implantagdo especifica e ndo pode(m) ser
compartilhada(s) entre as diferentes Implanta¢des. Ao usar as licencas de acesso concorrente, vocé nao pode utilizar
um programa ou sistema para armazenar em cache ou realizar queues de solicitagdes de relatdrio.

3.4. Licencado processador ou da CPU. Quando o Software € licenciado para um Processador ou CPU, o nimero total de
unidades de processamento central ("Processadores") que executam qualquer componente do Software (com excecdo
dos seguintes componentes do Crystal Enterprise: Web Connector, SDK, Report Publishing Wizard e os visualizadores
de relatério) ndo pode exceder o nimero de Processadores ou CPUs licenciados. Um chip de processador que rode
diversos aplicativos simultaneamente (multicore) com N nlcleos sera contado do seguinte modo: o primeiro nicleo do
processador em cada CPU fisica sera contado como 1 processador ou CPU e cada nucleo adicional em cada CPU
fisica seré contado como 0,5 Processador ou CPU.

3.5. Licenga para servidor. Quando o Software for licenciado para um Servidor, poderd ser carregado em um Unico
computador com até quatro (4) Processadores ou CPUs. Um chip de Processador de varios ndcleos (multicore) com N
nucleos de processador sera contado da seguinte maneira: o primeiro nicleo de processador em cada CPU fisica sera
contado como 1 Processador e cada nucleo de processador adicional em cada CPU fisica serd contado como 0,5
Processador.

3.6. Licenca de assinatura. Quando o Software é licenciado com base em uma Assinatura, vocé recebe uma licenca nédo
exclusiva e néo transferivel para usar o Software por um periodo de 12 meses, renovado anualmente em conformidade
com a taxa vigente do Licenciador, ou por outro periodo conforme acordado por ambas as partes.



3.7. Licencga Restrita. Caso vocé tenha adquirido o Software incorporado ou de outra forma fornecido em combinagéo ou
para uso com produto de terceiro (Aplicativo OEM), vocé adquiriu uma licenca restrita. Vocé podera usar cada cépia
licenciada do Software somente em conjunto com o Aplicativo OEM com o qual foi fornecido. O acesso aos dados que
néo forem especificamente criados ou usados pelo Aplicativo OEM violara os termos desta licenga. Se o Aplicativo OEM
demandar o uso de um data mart ou um data warehouse, o Software podera ser usado com o data mart ou o data
warehouse somente para acessar os dados criados ou processados pelo Aplicativo OEM. Se vocé tiver adquirido o
Crystal Xcelsius incorporado ou de outra forma fornecido em combinacéo com os aplicativos Planning, vocé adquiriu
uma licencga restrita ao Crystal Xcelsius. Vocé pode usar o Crystal Xcelsius somente junto com os aplicativos Planning e
0 acesso aos dados que ndo forem especificamente criados ou usados pelos aplicativos Planning violara os termos
desta licenga. As Licengas Restritas ndo podem ser combinadas com licengas irrestritas na mesma Licenga.

3.8. Licenca para desenvolvimento. Se for concedida uma Licenga de desenvolvimento, vocé podera usar o niumero e o
tipo de licenga adquirida somente para desenvolver ou testar o Desenvolvimento. Uma Licenga para Desenvolvimento
ndo pode ser usada em ou transferida para um ambiente de producao.

3.9. Licenca para Atualizagdo. Se vocé recebeu o Software como uma atualizagéo de um produto licenciado anteriormente,
sua licenca para usar o Software é limitada ao nimero total de licengas que vocé adquiriu para o produto anterior. Se
vocé optar por usar o Software e o produto anterior simultaneamente, o nimero total de licengas usadas para acessar o
Software e o produto anterior ndo podera ultrapassar o nimero total de licengas adquiridas para o produto anterior.

3.10. Licenca promocional. Se vocé recebeu o Software como uma oferta especial ou como licenga promocional (“Licenca
Promocional®), vocé somente podera usar as Licengas Promocionais com uma nova Licenga. As Licengas Promocionais
ndo podem ser adicionadas ou usadas em conjunto com uma Licenca ou Projeto ja existente.

3.11. Licenca para Avaliagdo/Licenca Nao para Revenda. Uma Licenga de Avaliacdo ou Nao para revenda pode ser usada
somente para o nimero e o tipo de licenca especificados e pelo periodo estipulado no pacote do Software, no pedido ou
na documentacgéo fornecida. Apés o término do periodo especificado, 0 Software associado a uma licenga de Avaliacdo
ou N&o para revenda néo funcionara a néo ser que o licenciado tenha obtido chaves de licenga permanentes aplicaveis.
Se o pedido ou a documentacdo de entrega especificar um determinado projeto, o Software pode ser usado somente
com este projeto. Uma Licenga para Avaliacdo somente podera ser usada para fins de avaliagdo e ndo podera ser
usada para fins de producdo. Sem desconsiderar nenhuma outra provisdo deste Contrato, o Software fornecido pela
licenca de Avaliagdo ou N&o para revenda é fornecido "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", sem nenhum tipo de
garantia, seja expressa ou implicita. Uma Licenca para Avaliagédo ou Licenga Proibida a Revenda podera ser rescindida
a qualquer momento pela SAP BusinessObjects mediante aviso prévio por escrito.

3.12. Defini¢bes. "Implantagdo” significa uma Unica instalacdo de um dos seguintes médulos de Software: Repository,
Security Domain, Central Management Server (“CMS”) ou CMS Cluster “Projeto” significa uma ou mais Implantacgdes (a)
que fornecem os mesmos relatérios ou relatérios substancialmente semelhantes; (b) que utilizem a mesma interface ou
uma interface de aplicativo customizada substancialmente semelhante; ou (c) usadas sem aplicativos constituidos por
moédulos ou componentes correlatos.

3.13. Produtos de terceiros. “Produto de Terceiros” refere-se a qualquer produto relacionado na Tabela de Precos de
Terceiros da SAP BusinessObjects ou de outra forma especificado como um produto de terceiros na documentagéo do
pedido ou do produto da SAP BusinessObjects. Se estiver incluido no Produto de terceiros, o uso deste documento é
governado somente pelos termos e condi¢des no contrato final fornecido com esse produto ("Contrato de usuario final
de terceiros"). Todos os Produtos de Terceiros estéo limitados somente ao uso em conjunto com o Software especifico
que foi licenciado ou o Software com o qual a SAP BusinessObjects fornece o Produto de Terceiros, e ndo podem ser
usados com nenhum outro produto da SAP BusinessObjects ou de modo autbnomo.

DIREITOS DE USO ESPECIFICOS PARA O PRODUTO. Termos adicionais relativos ao uso do Software estéo disponiveis
em www.sap.com/company/licenses/product-use-rights, e sdo incorporados a este Contrato por esta referéncia. Vocé
reconhece e concorda que esses termos adicionais formam uma parte da integralidade deste Contrato.

PROPRIEDADE. A SAP BusinessObjects e/ou seus fornecedores retém todos os direitos, titularidade e interesse em relagdo
ao Software e todas as cépias, permanentemente, seja qual for a forma ou a midia na qual o original ou as outras copias
possam existir subsequientemente. Vocé, por este instrumento, ndo possui nem adquire qualquer concessdo ou direito de
propriedade do Software ou a qualquer patente, direito autoral, marca comercial ou outro direito de propriedade intelectual.
Vocé concorda em manter a confidencialidade do Software, dos termos deste Contrato, bem como de testes de desempenho
ou similares feitos com qualquer Software (sejam eles executados por vocé, pela SAP BusinessObjects ou por terceiros) e
evitar sua divulgacéo ou uso ndo autorizado, salvo se houver a permissao prévia por escrito da SAP BusinessObjects. A SAP
Business Objects e/ou seus fornecedores reservam-se todos os direitos ndo concedidos expressamente a vocé. Os
fornecedores da SAP Business Objects sdo considerados terceiros interessados deste Contrato de Licenca e possuem 0
direito expresso de aplicar diretamente os termos dispostos neste documento e deles se valer.

DIREITO AUTORAL. O Software é protegido por direito autoral da SAP Business Objects e/ou de seus fornecedores, bem
como pelas leis de patentes e direitos autorais dos Estados Unidos e também por disposi¢cdes de tratados internacionais.
Vocé ndo devera copiar o Software, salvo nos casos abaixo: (a) fornecer uma cépia de backup a ambiente que ndo seja de
producéo; ou (b) instalar os componentes do Software licenciados por vocé, conforme disposto na Clausula 2, em
computadores como parte da execugdo do Software. Exclusivamente ao que se refere a documentacdo que acompanha o
Software, vocé pode fazer um ndmero razoavel de cépias (tanto em papel quanto em formato eletrénico), contanto que tais


http://www.sap.com/company/licenses/product-use-rights

cOpias sejam utilizadas somente por usudrios finais licenciados em conjunto com seu uso do Software e ndo sejam
republicados ou distribuidos a terceiros. Vocé deve reproduzir e incluir todos os avisos de direitos autorais, marcas comerciais
ou outros avisos de propriedade da SAP Business Objects e de seus fornecedores em qualquer copia do Software ou da
documentacéo feita por vocé. Toda e qualquer outra cépia do Software feita por vocé serad considerada uma violacédo deste
Contrato de licenca.

RESTRICOES. Salvo o expressamente permitido por este Contrato de Licenga ou por lei aplicavel, vocé ndo poderé: (a)
arrendar, emprestar, revender, ceder, sublicenciar ou distribuir o Software ou quaisquer direitos concedidos por este Contrato
de Licenca sem a expressa permisséo por escrito da SAP Business Objects; (b) usar o Software para fornecer ou operar o
Provedor de Servico de Aplicativo (ASP, Application Service Provider), bureaus de servigos, servicos de marketing,
treinamento, servigos de terceirizagdo ("Outsourcing”) ou consultoria, ou qualguer outro servico comercial relacionado ao
Software, como desenvolver materiais de treinamento; (c) modificar (mesmo que seja para corrigir erros), adaptar ou traduzir o
Software, ou criar trabalhos derivados, salvo se for necessario para configurar o Software usando os menus, as opgdes e as
ferramentas do Software, fornecidas para esse fim; (d) realizar, de qualquer forma, engenharia reversa, desmontar ou
descompilar o Software ou o formato de arquivo de relatério .RPT (incluindo a compilag@o reversa para assegurar
interoperabilidade) ou qualquer de suas partes, salvo na extenséo e para os fins expressamente autorizados pela lei aplicavel,
ndo obstante essa limitacé@o; (e) usar o Software para desenvolver um produto que concorra com qualquer oferta de produto
da SAP Business Objects; (f) usar o Software para desenvolver um produto que converta o formato de arquivo de relatério
(.RPT) em um formato de relatério alternativo usado para a criacdo de relatérios genéricos, de analises de dados ou de
produtos para o fornecimento de relatérios que ndo sejam propriedade da SAP Business Objects; (g) usar ou distribuir
cédigo(s)-chave ndo autorizado(s); (h) divulgar os resultados de testes de desempenho do Software para terceiros, sem a
aprovacao prévia por escrito da SAP Business Objects, (i) permitir que terceiros acessem ou usem o Software, salvo se isso
estiver expressamente permitido neste documento e (j) distribuir ou publicar o(s) cédigo(s) chave. Se desejar exercer qualquer
direito relativo a aplicagdo de engenharia reversa a fim de assegurar a interoperabilidade de acordo com a lei aplicavel,
primeiro vocé deve enviar um aviso por escrito a SAP Business Objects e permitir que a SAP Business Objects, a seu critério,
faca uma oferta para fornecer as informacdes e assisténcia razoavelmente exigidas para assegurar a interoperabilidade do
Software com outros produtos por uma taxa mutuamente acordada (se houver).

RECURSOS E GARANTIA LIMITADA.

(a) Exceto para Produtos de Terceiros, a SAP Business Objects garante que: (i) por um periodo de seis (6) meses a partir
da entrega do Software, o Software funcionar4 em plena conformidade com a descri¢éo operacional que se encontra na
documentagao padrao e (ii) por um periodo de seis (6) meses da entrega, a midia fisica (por exemplo, CD-ROM, DVD e
distribuicéo eletronica de software) estara livre de defeitos de material e mao-de-obra. Quaisquer garantias implicitas
sobre o Software, os Produtos de terceiros e a midia estdo limitadas ao prazo de trinta (30) dias da entrega, de forma
que tais garantias ndo possam ser revogadas, segundo a Clausula 8(c) abaixo. As garantias acima excluem,
especificamente, defeitos resultantes de acidentes, uso indevido, reparo sem autoriza¢éo, modificagdes ou melhorias
ou aplicacéo equivocada. A SAP Business Objects ndo garante que o uso do Software se dara de modo ininterrupto ou
livre de erros. A entrega de coOpias extras, revisdes ou atualiza¢bes (upgrades) do Software, incluindo os langamentos
fornecidos dentro de um programa de Servicos de Suporte, ndo reiniciam ou afetam de nenhuma outra forma o periodo
de garantia.

(b) Seu recurso exclusivo contra a violagdo da garantia limitada acima mencionada deve ser, a critério da SAP Business
Objects, um dos seguintes: (i) correcdo ou substituicdo do Software por produto(s) que esteja(m) de acordo com a
garantia limitada descrita anteriormente; ou (ii) devolucdo da quantia paga pelo Software e resciséo deste Contrato de
Licenca com relagéo as copias que ndo estejam em conformidade. Tal recurso deve ser fornecido pela SAP Business
Objects somente se vocé apresentar a SAP Business Objects uma notificagdo por escrito de qualquer violacdo da
garantia limitada descrita acima, dentro de seis (6) meses a contar da entrega do Software.

(C) SALVO PELAS GARANTIAS EXPRESSAMENTE DECLARADAS NESTA SECAO 8, A SAP BUSINESS OBJECTS E
SEUS FORNECEDORES REVOGAM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, INCLUINDO SEM LIMITACAO,
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS (I) DE COMERCIALIZACAO, (Il) ADEQUABILIDADE A UM FIM ESPECIFICO,
() NAO VIOLACAO DE DIREITOS DE TERCEIROS OU (IV) DEFEITOS OCULTOS. ALGUNS
ESTADOS/JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS IMPLICITAS PORTANTO, A EXCLUSAO
ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE E VOCE PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO
PARA ESTADO OU DE JURISDICAO PARA JURISDICAO. VOCE RECONHECE QUE, AO EXECUTAR ESTE
CONTRATO, USOU SUA PROPRIA EXPERIENCIA, HABILIDADE E BOM SENSO PARA AVALIAR O SOFTWARE E
QUE FICOU SATISFEITO COM A ADEQUACAO DO SOFTWARE PARA ATENDER AOS SEUS REQUISITOS.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, EM
HIPOTESE ALGUMA A SAP BUSINESS OBJECTS OU SEUS DISTRIBUIDORES, FORNECEDORES OU AFILIADOS
SERAO RESPONSAVEIS EM RELAGAO A VOCE OU A TERCEIROS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS OU PUNITIVOS, INCLUINDO SEM LIMITAGAO, LUCROS CESSANTES OU PERDAS
DE RECEITAS, PERDA OU IMPRECISAO DE DADOS, CUSTO DE MERCADORIAS SUBSTITUIDAS,
INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE (INCLUINDO NEGLIGENCIA), MESMO QUE A SAP
BUSINESS OBJECTS TENHA SIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DA OCORRENCIA DESSES DANOS. A
RESPONSABILIDADE EM CONJUNTO DA SAP BUSINESS OBJECTS E DE SEUS FORNECEDORES EM RELAGAO A
DANOS DIRETOS REAIS DEVIDO A QUALQUER CAUSA DE AGAO DECORRENTE OU RELACIONADA SERA LIMITADA
AOS VALORES PAGOS PELA LICENCA DO SOFTWARE OU PELOS SERVICOS QUE TENHAM CAUSADO
DIRETAMENTE OS DANOS. A SAP BUSINESS OBJECTS NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS OCASIONADOS POR
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PRODUTOS DE TERCEIROS. ESSAS LIMITACOES SE APLICARAO NAO OBSTANTE QUALQUER FALHA DE OBJETIVO
ESSENCIAL DE QUALQUER RECURSO LIMITADO. A ALOCAGCAO DE RISCO ACIMA ESTA REFLETIDA NAS TAXAS
COBRADAS SOB ESTE CONTRATO DE LICENGA. ALGUNS ESTADOS/JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITAGAO OU
A EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE EM ALGUMAS CIRCUNSTANCIAS INCLUIDAS NESTA SECAO, DE MODO QUE
A LIMITACAO ACIMA TALVEZ NAO SEJA APLICAVEL EM SEU CASO APENAS NESSAS CIRCUNSTANCIAS.

SERVICOS DE SUPORTE. Se vocé adquiriu Servigos de Suporte, a SAP Business Objects fornecera a vocé servigos de
suporte ao produto para o Software de acordo com os Termos e condi¢cdes atuais dos Servicos de Suporte. Se adquiriu
Servicos de Suporte, vocé deve adquirir Servicos de Suporte para todas as copias autorizadas do referido Software em seu
poder. Sem desconsiderar o que foi mencionado anteriormente, a SAP BusinessObjects ndo fornece servi¢os de suporte para
Produtos de Terceiros.

RESCISAO. Exceto quando o Software for licenciado por assinatura ou de algum outro modo especificado em uma Ordem de
compra ou qualquer orgamento por escrito da SAP Business Objects devidamente referido em uma Ordem de compra, as
licengas de Software aqui concedidas serdo permanentes.Se o Software for licenciado para uma assinatura e a nao ser que o
termo da assinatura seja renovado ou antes do vencimento do termo atual da licenca de Assinatura, a licenga aplicavel sera
cancelada. Néo obstante as clausulas anteriores, a SAP Business Objects pode cancelar imediatamente este Contrato e
qualquer licencga e servico fornecido por meio deste se: (i) a SAP Business Objects notifica-lo por escrito sobre uma violagao e
tal violag&o néo for resolvida em trinta (30) dias; ou (ii) vocé fizer uma transferéncia em beneficio de credores ou entrar neste
Contrato em meio a um processo de faléncia, dissolugéo ou agdo do devedor. O cancelamento ndo o desobrigara de pagar as
taxas que nao tiverem sido pagas e ndo impedira que nenhum terceiro recorra a outras medidas disponiveis. Apds cancelar
este Contrato ou qualquer parte deste, a SAP Business Objects ndo terd nenhuma obrigagdo de reembolsar vocé por
qualquer taxa paga e vocé concorda, de modo incondicional, em néo reivindicar nenhum reembolso. Se uma licenga de
Software for revogada ou vencida, vocé deve atestar por escrito para a SAP Business Objects que desinstalou imediatamente
e destruiu todas as copias do Software em trinta (30) dias da revogag&o/vencimento. As seguintes se¢fes permanecem em
vigor ap6s o término deste Contrato:8(c),911,13,15 e 17.

AUDITORIA. Durante a vigéncia deste Contrato e por trés (3) anos apds seu término ou vencimento, a SAP Business Objects
pode auditar, mediante o envio de um aviso a vocé e a custa da SAP Business Objects, seus livros e registros para determinar
sua conformidade com este Contrato. Caso essa auditoria revele que os encargos pagos por vocé a SAP Business Objects
foram inferiores a cinco por cento (5%) da quantia total devida a SAP Business Objects no periodo sob auditoria, ou que vocé
tenha reconhecidamente violado qualquer obrigagdo relevante estabelecida neste Contrato, entédo, além dos recursos que a
SAP Business Objects possa ter, vocé também devera pagar ou reembolsar os custos da auditoria & SAP Business Objects.

GERAL. Exceto se determinado de forma contraria pela lei federal dos Estados Unidos, este Contrato de Licenca é regido
pelas leis do Estado de Nova York, nos Estados Unidos, sem referéncia a conflitos de clausulas de leis ou & Convengao das
Nacdes Unidas de 1980 sobre os Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods) e quaisquer alteracBes a ela relacionadas. Se alguma clausula deste Contrato
for considerada invélida, essa invalidez ndo afetara o valor das demais se¢des deste Contrato. Este Contrato de Licenca
constitui o contrato de licenga integral entre vocé e a SAP Business Objects e substitui qualquer contrato de licenga anterior,
seja escrito ou oral, relacionado ao objeto deste Contrato de Licenga. Este Contrato de Licenca ndo pode ser modificado,
salvo por um documento por escrito, devidamente assinado por um representante autorizado de cada uma das partes. Caso
vocé esteja adquirindo o Software em nome de uma pessoa juridica, vocé declara e garante ter capacidade legal para vincular
tal pessoa juridica a este Contrato de Licenga. Todos os termos de qualquer pedido de compra ou de outro documento de
aquisicdo enviado por vocé sera substituido por este Contrato de Licenga. Na hipétese de vocé e a SAP Business Objects
terem validado e acordado mutuamente um contrato de licenca de software e servigos correlatos, executados separadamente,
(“MSLA"), e adquirido o Software de acordo com tal MSLA, os termos do MSLA regulardo o uso do Software, e os termos
deste Contrato de Licenca serdo substituidos pelos do MSLA. O nome do produto do Software é marca comercial ou marca
comercial registrada da SAP Business Objects. Caso vocé tenha dividas relativas a este Contrato de Licenga, entre em
contato com o escritério de vendas local da SAP BusinessObjects ou seu revendedor autorizado, ou escreva para: SAP
BusinessObjects, A/C: Contracts Department, 3410 Hillview Ave., Palo Alto, CA 94304, EUA.

DIREITOS RESTRITOS DO GOVERNO NORTE-AMERICANO. O Software é um "item comercial", conforme a definicdo do
termo na 48 C.F.R. 2.101 (Out. 1995), consistindo em "software de computador comercial" e "documentacéo de software de
computador comercial”, conforme o uso de tais termos em 48 C.F.R. 12.212 (Set. 1995). De acordo com 0 48 C.F.R. 12.212 e
0 48 C.F.R. 227.7202-1 por meio da clausula 227.7202-4 (Junho de 1995) (ou clausula equivalente, por exemplo, em
suplementos de vérias agéncias governamentais norte-americanas, conforme aplicavel), todos os usuéarios do governo norte-
americano adquirem o Software somente com os direitos dispostos neste documento. O fabricante é a SAP BusinessObjects,
3410 Hillview Ave., Palo Alto, CA 94304, EUA.

CONTROLES DE EXPORTACAO. O uso deste Software esta sujeito as regulamentacdes da autoridade de exportacdo dos
Estados Unidos. Vocé declara que (a) ndo é cidadao, ndo reside e ndo esta sob controle do governo de Cuba, Ird, Coréia do
Norte, Siria, Suddo ou qualquer outro pais para o qual os Estados Unidos tenham proibido a exportagéo; (b) ndo exportara ou
reexportara o Software, direta ou indiretamente, para nenhum dos paises mencionados acima nem para cidaddos ou
residentes desses paises; (c) ndo esta na lista de cidadaos, terroristas e traficantes especialmente designados do Department
of Treasury dos Estados Unidos, nem na Tabela de pedidos negados do Department of Commerce dos Estados Unidos; (d)
nao exportara ou reexportara o Software, direta ou indiretamente, para pessoas que estejam nas listas mencionadas acima; e
(e) ndo usara o Software e ndo permitira que o Software seja usado para nenhuma finalidade proibida pela lei dos Estados
Unidos, incluindo, sem limitagdo, o desenvolvimento, o design ou a producéo de armas nucleares, quimicas ou biolégicas de
destruicdo em massa. Para obter mais informagdes, consulte www.sap.com/company/export.
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17.

TERMOS DO PEDIDO DE COMPRA. Serdo aceitos os pedidos de compra, feitos por empresas qualificadas, que estejam de
acordo com os requisitos de compra da SAP Business Objects. Ndo serdo validos os termos pré-impressos de qualquer
pedido de compra ndo aprovado, por escrito, pela SAP Business Objects. O pagamento sera feito 30 dias apds a data de
faturamento. FOB para as instalagdes da SAP BusinessObjects. A SAP Business Objects especificamente se isenta de
quaisquer garantias relativas ao preco. Vocé é o responsavel pelo pagamento de todas as taxas e encargos de venda, uso,
consumo, circulagdo de mercadorias, sobre servicos, além de impostos sobre exportagdo e importacdo, alfandegarios e
similares, excluindo-se impostos que incidem sobre o lucro liquido da SAP Business Objects.

TERMOS EXCLUSIVOS PARA O PAIS.

Se vocé adquiriu o Software em qualquer territério especificado abaixo (“Territorio Local”), esta clausula estabelece disposi¢édo
especifica, bem como exceg¢bes aos termos e condigbes acima. Na extensdo em que qualquer disposicédo aplicavel ao
Territério Local (“Dispositivo Local”) disposta abaixo esteja em conflito com qualquer termo ou condigdo neste contrato de
licenca, o Dispositivo Local substituira esse termo ou condigdo com respeito a quaisquer licengas adquiridas no Territorio
Local.

Austrélia:

a) Recursos de Garantia Limitada (Clausula 8): O disposto a seguir foi incluido:

As garantias especificadas nesta Clausula sao fornecidas em acréscimo aos direitos que vocé possa ter de acordo com o
Trade Practices Act 1974 (Lei de Praticas Comerciais de 1974) ou outra legislagdo e sdo limitadas somente até a extensédo
permitida pela legislacéo aplicavel.

b) Limitacdo de Responsabilidade (Clausula 9):0 disposto a seguir foi incluido:

Na extensdo permitida pela legislagdo, nas situacdes nas quais a SAP Business Objects estiver violando uma condi¢éo ou
garantia implicita estabelecida no Trade Practices Act 1974 ou legislacéo territorial ou estadual equivalente que ndo possa ser
excluida, a responsabilidade da SAP Business Objects sera limitada, exclusivamente a critério da SAP Business Objects, a: (i) no
caso do Software: (a) (i) reparar ou substituir as mercadorias, ou um estoque equivalente de mercadorias, ou (ii) pagar o custo de
tais reparos ou substituicdes ou da aquisicdo de mercadorias equivalentes; e (iii) no caso de Servigos de Suporte: (x) fornecer
novamente os Servigos de Suporte; ou (y) o custo de ter os servigos fornecidos hovamente. Ao calcular a responsabilidade total
da SAP Business Objects sob este Contrato de Licenca, devem ser incluidas as quantias pagas ou o valor de quaisquer
mercadorias ou servigos substituidos, reparados ou fornecidos pela SAP Business Objects de acordo com este paragrafo.

c) Geral (Clausula 13): O disposto a seguir substitui a primeira sentenga desta clausula:

Este Contrato é regido pelas leis do Estado ou Territério no qual o Software foi adquirido, sem referéncia a conflitos de
disposicGes legais ou a Convencdo das Nagdes Unidas de 1980 sobre os Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) e quaisquer emendas a ela relacionadas.

Bélgica e Franca

a) Limitacdo de Responsabilidade (Clausula 9): O disposto a seguir substitui, em sua integralidade, os termos desta
clausula:

Salvo se de outra forma determinado por legislagdo obrigatéria: A responsabilidade da SAP Business Objects por quaisquer
danos e perdas resultantes do desempenho de suas obrigacfes em relacdo a este Contrato de Licenga estd limitada a
compensagao somente daqueles danos e perdas que sejam comprovadamente e efetivamente consequiéncia direta e imediata do
ndo cumprimento dessas obrigacdes (caso a falha seja da SAP Business Objects), por uma quantia maxima igual aos valores
pagos pelo Software que causou os danos. Essa limitagdo ndo se aplicar4 aos danos por les6es corporais (incluindo morte) e
danos a imoveis e propriedades pessoais tangiveis pelas quais a SAP Business Objects é responsavel legalmente.

2. EM NENHUMA HIPOTESE, A SAP BUSINESS OBJECTS, OU QUAISQUER DE SEUS DESENVOLVEDORES DE
SOFTWARE, SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER ITEM DO DISPOSTO A SEGUIR, MESMO QUE TENHA SIDO
INFORMADA SOBRE ESSA POSSIBILIDADE: 1) PERDA DE, OU DANOS CAUSADOS A, DADOS; 2) DANOS INCIDENTAIS
OU INDIRETOS, OU QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS ECONOMICOS; 3) PERDA DE LUCROS, MESMO QUE
SURJAM COMO CONSEQUENCIA IMEDIATA DO EVENTO QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA DE NEGOCIOS,
RECEITAS, FUNDOS DE COMERCIO OU POUPANGA PREVISTA.

3. Alimitagcdo e a exclusdo de responsabilidade aqui acordadas aplicam-se tanto as atividades executadas pela SAP Business
Objects como por seus fornecedores e desenvolvedores de Software, e representam a quantia maxima pela qual a SAP
Business Objects, assim como seus fornecedores e desenvolvedores de Software, sdo solidariamente responsaveis. Essa
limitagcdo ndo se aplicara aos danos por lesGes corporais (incluindo morte) e danos a iméveis e propriedades pessoais
tangiveis pelas quais a SAP Business Objects é responséavel legalmente.

b) Geral (Clausula 13): O disposto a seguir substitui a primeira sentenca desta clausula:

Este Contrato de Licenga é regulado pelas leis do pais no qual o Software foi adquirido, sem referéncia a conflitos de disposi¢6es
legais ou & Convengdo das Nagdes Unidas de 1980 sobre os Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias (United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) e quaisquer emendas a ela relacionadas.



Brasil

a) Garantia (Clausula 8): O disposto a seguir substitui, em sua integralidade, os termos desta clausula:

(a) A SAP Business Objects garante a vocé que: (i) por um periodo de seis (6) meses a contar da entrega do Software, o
Software estard substancialmente em conformidade com a descri¢édo funcional prevista na documentagdo padrdo fornecida
com o Software; e que (ii) por um periodo de seis (6) meses a partir da entrega, a midia fisica (por exemplo, CD-ROM) n&o
apresentara defeito nos materiais e na mao-de-obra. As garantias acima excluem, especificamente, defeitos resultantes de
acidentes, uso indevido, reparo sem autorizagdo, modificacdes ou melhorias ou aplicagdo equivocada. Vocé compreende e
concorda que o estado da arte ndo permite o desenvolvimento de softwares livres de erro. Como consequéncia, a SAP
Business Objects ndo garante que o Software operara ininterruptamente e isento de erros. A entrega de copias extras,
revisdes ou atualizagdes (upgrades) do Software, incluindo os langamentos fornecidos dentro de um programa de Servicos de
Suporte, ndo reiniciam ou afetam de nenhuma outra forma o periodo de garantia.

(b) Seu recurso exclusivo contra a violacdo da garantia limitada acima mencionada deve ser, a critério da SAP Business
Objects, um dos seguintes: (i) corre¢cdo ou substituicdo do Software por produto(s) que esteja(m) de acordo com a garantia
limitada descrita anteriormente; ou (ii) devolugdo da quantia paga pelo Software e rescisao deste Contrato de Licenca com
relacé@o as copias que ndo estejam em conformidade. Tal recurso deve ser fornecido pela SAP Business Objects somente se
vocé apresentar a SAP Business Objects uma notificagdo por escrito de qualquer violagdo da garantia limitada descrita acima,
dentro de trinta (30) dias a contar da entrega do Software.

(c) O LICENCIADO COMPREENDE E CONCORDA QUE O NIVEL TECNOLOGICO ATUAL NAO PERMITE O
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LIVRE DE ERROS E QUE O SOFTWARE FOI DESENVOLVIDO PARA USO DOS
CLIENTES GERAIS DA BUSINESS OBJECTS. PORTANTO, SALVO PELAS GARANTIAS EXPRESSAMENTE
DECLARADAS NESTA SEGCAO 7, A SAP BUSINESS OBJECTS E SEUS FORNECEDORES REVOGAM TODAS AS
OUTRAS GARANTIAS, INCLUINDO SEM LIMITACAO, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS (1) DE COMERCIALIZAGAO,
(1) ADEQUABILIDADE A UM FIM ESPECIFICO, (lll) NAO VIOLAGAO DE DIREITOS DE TERCEIROS OU (IV) DEFEITOS
OCULTOS. ALGUNS ESTADOS/JURISDIGOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS IMPLICITAS PORTANTO,
A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE E VOCE PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE
ESTADO PARA ESTADO OU DE JURISDIGAO PARA JURISDICAO. O LICENCIADO RECONHECE QUE, AO ASSINAR
ESSE CONTRATO, DEVERA UTILIZAR SUA PROPRIA EXPERIENCIA, HABILIDADE E BOM SENSO PARA AVALIAR O
SOFTWARE E A ADEQUAGAO DESTE PARA SATISFAZER SEUS REQUISITOS.

b) Limitacdo de Responsabilidade (Clausula 9): O disposto a seguir substitui, em sua integralidade, os termos desta
clausula:

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, EM HIPOTESE ALGUMA A SAP BUSINESS
OBJECTS OU SEUS DISTRIBUIDORES, FORNECEDORES OU AFILIADOS SERAO RESPONSAVEIS EM RELAGAO A
VOCE OU A TERCEIROS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS OU
PUNITIVOS, INCLUINDO SEM LIMITAGAO, PERDA OU IMPRECISAO DE DADOS, CUSTO DE MERCADORIAS
SUBSTITUIDAS, INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DE RESPONSABILIDADE (INCLUINDO NEGLIGENCIA), MESMO
QUE A SAP BUSINESS OBJECTS TENHA SIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DA OCORRENCIA DESSES
DANOS. A RESPONSABILIDADE EM CONJUNTO DA SAP BUSINESS OBJECTS E DE SEUS FORNECEDORES EM
RELAGAO A DANOS DIRETOS REAIS DEVIDO A QUALQUER CAUSA DE AGAO DECORRENTE OU RELACIONADA
DEVERA SER LIMITADA AOS VALORES PAGOS PELA LICENGCA DO SOFTWARE OU PELOS SERVICOS QUE TENHAM
CAUSADO DIRETAMENTE OS DANOS. ESSAS LIMITAGOES SE APLICARAO NAO OBSTANTE QUALQUER FALHA DE
OBJETIVO ESSENCIAL DE QUALQUER RECURSO LIMITADO. A ALOCAGAO DE RISCO ACIMA ESTA REFLETIDA NAS
TAXAS COBRADAS SOB ESTE CONTRATO DE LICENGA. O LICENCIADO RECONHECE QUE AS LIMITAGOES DESTA
CLAUSULA CONSTITUEM UM ELEMENTO ESSENCIAL PARA ESTE CONTRATO E QUE NA AUSENCIA DE TAIS
LIMITAGOES O PRECO E OUTROS TERMOS ESTABELECIDOS NESTE CONTRATO SERIAM SUBSTANCIALMENTE
DIFERENTES.

c) Geral (Clausula 13) O texto a seguir substitui a palavra “Nova York”:

Brasil
Alemanha e Austria

a) Garantia (Clausula 8): O disposto a seguir substitui, em sua integralidade, os termos desta clausula:

A SAP Business Objects garante que o Software fornece as funcionalidades dispostas na documentagdo fornecida
(“Funcionalidades Documentadas”) por um Periodo de Garantia Limitada seguinte ao recebimento do Software quando usado
na configuracédo de hardware recomendada. Periodo de Garantia Limitada significa um ano se vocé for um usuério comercial
e dois anos, caso ndo o0 seja. A variagdo ndo substancial nas Funcionalidades Documentadas ndo estabelece direitos de
garantia. ESTA GARANTIA LIMITADA NAO SE APLICA AO SOFTWARE FORNECIDO A VOCE GRATUITAMENTE (POR
EXEMPLO, ATUALIZAGCOES, PRE-LANGAMENTOS, AVALIAGCAO OU NFR) OU AO SOFTWARE QUE VOCE TENHA
ALTERADO, AO PONTO QUE TAL ALTERAGCAO TENHA CAUSADO ALGUM DEFEITO. Para reclamar uma garantia, vocé
deve devolver, as custas da SAP Business Objects, o Software e a nota fiscal emitida pela empresa da qual vocé o adquiriu.
Se as funcionalidades do Software variarem substancialmente do que foi acordado sobre as funcionalidades, a SAP Business
Objects podera, por meio de reexecugao e a seu critério, reparar ou substituir o Software. Em caso de descumprimento, vocé
tera direito a uma reducgéo no preco de compra ou ao cancelamento do contrato de compra.



b) Limitacdo de Responsabilidade (Clausula 9): o paragrafo a seguir foi incluido nesta Clausula:

As limitacdes e exclusbes especificadas nesta Clausula ndo se aplicardo aos danos causados por culpa grave ou intencional
da SAP Business Objects. Além disso, a SAP Business Objects sera responsavel, até o valor dos danos comumente
previsiveis, por qualquer dano que tenha sido causado pela SAP Business Objects ou por seus agentes devido a violagdo por
culpa leve dos deveres contratuais relevantes. Essa limitagdo de responsabilidade devera se aplicar a todas as acGes de
perdas e danos, independentemente da base legal destas e, em particular, a quaisquer a¢des pré-contratuais ou contratuais
acessorias. Essa limitagdo de responsabilidade ndo deverd, contudo, se aplicar a qualquer responsabilidade estatutaria
obrigatéria sob a lei de responsabilidade do produto nem a qualquer dano que tenha sido causado devido a violagdo de
garantia expressa até a extensdo em que a garantia expressa foi proposta para proteger vocé de um dano especifico
incorrido. Essa clausula ndo devera ser proposta para limitar a responsabilidade onde a extensdo de responsabilidade é
fornecida por legislagdo obrigatéria.

c) Geral (Clausula 13): O disposto a seguir substitui a primeira sentenga desta clausula:

Este Contrato de Licenca é regulado pelas leis do pais no qual o Software foi adquirido, sem referéncia a conflitos de
disposicbes legais ou a Convencdo das Nacgdes Unidas de 1980 sobre os Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) e quaisquer emendas a ela
relacionadas.

Italia
a) Limitacdo de Responsabilidade (Clausula 9): o disposto a seguir substitui os termos desta clausula em sua integralidade:

Salvo danos provenientes de culpa grave ou dolo para os quais a SAP Business Objects ndo pode limitar sua
responsabilidade, a responsabilidade da SAP Business Objects por danos diretos e indiretos relacionados a defeitos originais
ou posteriores do Software, ou relacionados ao uso ou ndo uso do Software, ou relacionados a qualquer caso, seja qual for,
de violagéo do Contrato de Licenga, devera ser limitada as taxas pagas por vocé a SAP Business Objects pelo Software ou
pela parte do Software sobre a qual se baseiam os danos.

b) Geral (Clausula 13): O disposto a seguir substitui a primeira sentenga desta clausula:

Este Contrato de Licenga é regulado pelas leis do pais no qual o Software foi adquirido, sem referéncia a conflitos de
disposi¢Ges legais ou a Convencdo das Nacgdes Unidas de 1980 sobre os Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) e quaisquer emendas a ela
relacionadas.

Reino Unido

c) Geral (Clausula 13): O disposto a seguir substitui a primeira sentenca desta clausula:

Este Contrato de Licenca é regulado pelas leis da Inglaterra e Pais de Gales, sem referéncia a conflitos de clausulas legais ou
a Convencgdo das NagOes Unidas de 1980 sobre os Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods) e quaisquer emendas a ela relacionadas. Nao obstante qualquer
outra clausula deste Contrato de Licenca, nada neste Contrato de Licenga criard ou conferird (seja expressa ou
implicitamente) quaisquer direitos ou outros beneficios, sejam eles relativos ao Contracts Rights of Third Parties Act 1999 (Ato
de 1999 sobre Direitos de Contratos de Terceiros) ou de outra forma em favor de qualquer pessoa que ndo seja uma parte
deste Contrato.

Indique abaixo se aceita ou ndo aceita os termos e as condi¢gdes deste contrato de licenca de software.



