
 

ข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ             ุ        ิ  ิ์ SAP® BUSINESSOBJECTS™ 
 

เอกสารส าค ญ       ํ  ั  โปรดอ านให ละเอ ยด             ี  : ข อตกลงน  เป นข อตกลงในทางกฎหมายระหว างท านและ       ี้                                 SAP BUSINESSOBJECTS เก  ยวก บซอฟต แวร   ี่   ั         
SAP BUSINESSOBJECTS ท  ม มาพร อมก บข อตกลงน   ี่ ี       ั        ี้ ซ  งอาจรวมถ งซอฟต แวร คอมพ วเตอร  ึ่        ึ            ิ     , ส  อท   ื ่  ี่เก  ยวข อง  ี่     , 
เอกสารต พ มพ และเอกสารในร ปแบบออนไลน หร อเอกสารอ เล กทรอน กส        ี ิ              ู            ื        ิ  ็     ิ   (“ซอฟต แวร        ”)   ก อนด าเน นการต ดต  งซอฟต แวร     ํ   ิ     ิ  ั้         ท านต องอ าน          ร บทราบ ั      
และยอมร บข อตกลงและเง  อนไขต างๆ       ั            ื่         ของข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  ซอฟต แวร ด งต อไปน                ุ        ิ  ิ์        ั      ี้ (“ข อตกลง      ”) 
หากท านไม ยอมร บ            ั ข อตกลงและเง  อนไขต างๆ           ื่         ของข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ                ุ        ิ  ิ์ 
ท านต องส งค นซอฟต แวร ให ก บสถานท  ท  ท านได ร บซอฟต แวร มาภายในสามส บ         ื           ั      ี่ ี่      ั                   ิ  (30) ว นน บจากว นท  ซ  อ ั  ั      ั  ี่ ื้  โดยท านจะได ร บเง นค นเต มจ านวน           ั   ิ  ื   ็  ํ     
 
1.  การอน ญาตให ใช ส ทธ       ุ        ิ  ิ์ SAP BusinessObjects 

ให ส ทธ  การใช งานท  ไม ใช    ิ  ิ์         ี่    ส ทธ  ขาดและส ทธ  การใช งานแบบจ าก ดแก ท านส าหร บการใช งานผล ตภ ณฑ ซอฟต แวร และฟ งก ช นต างๆ ิ  ิ์       ิ  ิ์            ํ  ั       ํ   ั           ิ  ั                ั      
ท  ท านช าระค าธรรมเน ยมไว เท าน  นเพ  อว ตถ ประสงค ทางธ รก จภายในของท านและสอดคล องก บข อตกลงและเง  อนไขของข อตกลงการอน ญาตใ ี่    ํ           ี        ั้   ื่  ั  ุ          ุ  ิ                       ั            ื่                  ุ    
ห ใช ส ทธ  น      ิ  ิ์ ี้ เราให ส ทธ  การใช งานซอฟต       ิ  ิ์            แวร แก ท าน         และไม ได จ าหน าย        ํ       
หากท านได ผล ตภ ณฑ น  มาเป นข อเสนอพ เศษหร อเป นส ทธ  การใช งานเพ  อการส งเสร มการขาย          ิ  ั   ี้            ิ     ื     ิ  ิ์          ื่         ิ        ซ  งรวมอย  ก บผล ตภ ณฑ  ึ่      ู ั   ิ  ั   SAP BusinessObjects 
อ  น ื่  จะม ข อจ าก ดเพ  มเต มซ  งก าหนดไว ในข อ   ี   ํ  ั   ิ่   ิ  ึ่  ํ           3.9 ("ส ทธ  การใช งานเพ  อการส งเสร มการขาย ิ  ิ์          ื่         ิ       ") ด านล     าง  
หากท านได ผล ตภ ณฑ น  ซ  งรวมมาก บหร อมาพร อมก บผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตอ  น          ิ  ั   ี้ ึ่       ั   ื        ั   ิ  ั      ู  ิ  ื่  
ท านอาจใช งานผล ตภ ณฑ ก บผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตอ  นตามท  อธ บายไว ในข อ             ิ  ั   ั   ิ  ั      ู  ิ  ื่     ี่  ิ          3.7 (“ส ทธ  การใช งานแบบจ าก ด ิ  ิ์            ํ  ั ”) ด านล างน  เท าน  น       ี้    ั้   
การอน ญาตให ใช ส ทธ  น  จะไม ม ผลใช ก บโปรแกรมซอฟต แวร อ       ุ        ิ  ิ์ ี้     ี     ั                ื่นใดท  ให มาก บซอฟต แวร     ี่     ั         รวมท  งซอฟต แวร เพ  อการส งเสร มการขาย    ั้          ื่         ิ        
ซ  งอย  ภายใต การควบค มของข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  ซอฟต แวร ซ  งรวมอย  ก บซอฟต แวร ด งกล าว ึ่   ู            ุ               ุ        ิ  ิ์        ึ่      ู ั         ั       หากท านได มาซ  งหร อได ร บไดเรกทอร            ึ่   ื    ั         ี 
องค ประกอบ          ต วเช  อมต อ ั   ื่     ย ท ล ต  ู ิ ิ ี ข อม ล   ู   หร อส  งอ  นใดจาก  ื  ิ่  ื่       SAP BusinessObjects ส าหร บใช ก บซอฟต แวร  ํ   ั    ั         ("เทคโนโลย เพ  มเต ม        ี  ิ่   ิ ") 
การใช ซอฟต แวร เพ  มเต มของท านจะต องเป นไปตามข อก าหนด              ิ่   ิ                       ํ     เง  อนไข  ื่     ข อผ กพ น   ู  ั  และข อจ าก ดของข อตกลงน        ํ  ั           ี้   ค าว า ํ    "ซอฟต แวร        " ท  ใช ในท  น   ี่     ี่ ี้ 
จะรวมถ งเทคโนโลย เพ  มเต มและผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตอ  นด วย      ึ         ี  ิ่   ิ      ิ  ั      ู  ิ  ื่      

 
“SAP BusinessObjects” หมายถ งบร ษ ท     ึ   ิ ั  Business Objects ซ  งท านได ท าการซ  อซอฟต แวร หร อบร การท  เก  ยวข อง ึ่       ํ     ื้          ื   ิ    ี่  ี่      
ท  งโดยทางตรงหร อทางอ อมผ านทางผ  ค าปล ก ั้            ื              ู    ี  หร อหากไม ม บร ษ ท  ื       ี  ิ ั  Business Objects อย  ในประเทศของท าน  ู               จะหมายถ ง       ึ  Business Objects 
Software Limited 

 
2. การต ด    ิ ต  งและการใช งาน ั้             

ท านจะสามารถต ดต  งและใช งานซอฟต แวร ตามการต  งค าคอนฟ กและตามจ านวนการอน ญาตให ใช ส ทธ  ท  ท านได ร บเท าน  น            ิ  ั้                       ั้               ํ         ุ        ิ  ิ์ ี่      ั     ั้  
ท านอาจต องต ดต  งส าเนาซอฟต แวร ท  ไม ก อให เก ดการด าเน นงานเพ  อเหต ผลในการก  ค นจากความเส ยหาย          ิ  ั้  ํ            ี่        ิ     ํ   ิ      ื่    ุ        ู ื          ี     
การร สตาร ทและการส ารองข อม ลกรณ     ี            ํ       ู    ีฉ กเฉ น ุ   ิ  
ซ  งรวมถ งแต ไม จ าก ดเพ ยงการจ ดท าส าเนาเพ  อว ตถ ประสงค ด งกล าวส าหร บใช งานในไซต ท  ม การก  ค นจากความเส ยหายอย างน อยหน  งไซต  ึ่     ึ      ํ  ั   ี      ั  ํ  ํ      ื่  ั  ุ       ั      ํ   ั            ี่ ี    ู ื          ี             ึ่     
ในการใช ส ทธ  ของท านก บซอฟต แวร ภายใต ข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น          ิ  ิ์       ั                        ุ        ิ  ิ์ ี้ 
ท านต องใช งานส าเนาซอฟต แวร ตามท  อธ บายไว ในระห            ํ               ี่  ิ          ว างล าด บการเป ดใช งาน    ํ  ั              SAP BusinessObjects 
อาจควบค มจ านวนและประเภทการอน ญาตให ใช ส ทธ         ุ  ํ                  ุ        ิ  ิ ์ ตลอดจนการใช งานซอฟต แวร โดยใช รห สค ย                             ั  ี  

 
3. ประเภทและค าจ าก ดความของส ทธ  การใช งาน          ํ  ํ  ั         ิ  ิ์         
 

3.1. ส ทธ  การใช งานแอปพล เคช น ิ  ิ์             ิ   ั   
ส ทธ  การใช งานแอปพล เคช นอน ญาตให ท านต ดต  งอ นสแตนซ ซอฟต  ิ  ิ์             ิ   ั   ุ         ิ  ั้  ิ          แวร เด ยวในระบบเซ ร ฟเวอร เด ยวหร อหลายเซ ร ฟเวอร      ี          ิ        ี    ื       ิ       
และอน ญาตให ผ  ใช ท  ม      ุ      ู   ี่ ี NUL ส าหร บซอฟต แวร น  นๆ ํ   ั         ั้   เข าถ งและใช ซอฟต แวร ได    ึ                 
ส ทธ  การใช งานแต ละแอปพล เคช นน  นจะได ร บการก าหนดไว ส าหร บการปร บใช เด ยว ิ  ิ์                 ิ   ั  ั้      ั     ํ       ํ   ั      ั     ี   
และไม อาจแบ งใช ร วมก นก บการน าไปใช ท  แตกต างก น                 ั  ั     ํ      ี่       ั   

 
3.2. ส  ิทธ  การใช งานของผ  ใช ท  ระบ ช  อ  ิ์            ู   ี่   ุ ื่  (“NUL”) เม  อให ส ทธ  การใช งานซอฟต แวร ตามส ทธ  การใช งานของผ  ใช ท  ระบ ช  อ  ื่    ิ  ิ์                   ิ  ิ์            ู   ี่   ุ ื่  

ต องม การก าหนดผ  ใช แต ละคนเป นผ  ถ อ    ี    ํ     ู            ู ื  NUL แต เพ ยงผ  เด ยว    ี   ู  ี   ห ามใช       NUL ร วมก นโดยบ คคลมากกว าหน  งคน    ั     ุ           ึ่    และท านจะโอนย าย               NUL 
จากบ คคลหน  งไปให อ     ุ     ึ่      ีกบ คคลหน  งไม ได   ุ     ึ่      เว นแต ผ  ใช เด มจะไม ต องการเข าใช งานหร อไม ได ร บอน ญาตให เข าใช งานซอฟต แวร อ กต อไป      ู    ิ                     ื      ั   ุ                     ี      

 
3.3. ส ทธ  การเข าใช งานพร อมก นหลายคน ิ  ิ์                ั        (“CAL”) เม  อให ส ทธ  การใช งานซอฟต แวร ตามส ทธ  การเข าใช งานพร อมก นหลายคน  ื่    ิ  ิ์                   ิ  ิ์                ั        

จ านวนผ  ใช ท  รวมก นซ  งเข าใช งานซอฟ ํ     ู   ี่    ั  ึ่            ต แวร      ณ เวลาใดเวลาหน  งต องไม เก นจ านวน            ึ่        ิ  ํ     CAL ท  ท านได ร บ ี่      ั  CAL 
จะถ กก าหนดให ก บการปร บใช แบบใดแบบหน  งโดยเฉพาะ   ู  ํ       ั      ั             ึ่          และท านไม สามารถใช การปร บใช ต างๆ                     ั        ร วมก นได     ั     
เม  อใช ส ทธ  การเข าใช งานพร อมก นหลายคน  ื่    ิ  ิ์                ั        ท านอาจไม สามารถใช โปรแกรมหร อระบบเพ  อเก บข อม ลแคชหร อ                         ื       ื่   ็    ู      ื เข าค วค าขอรายงานต างๆ    ิ  ํ              
ได    

 
3.4. ส ทธ  การใช งานต วประมวลผลหร อ ิ  ิ์         ั           ื  CPU เม  อให ส ทธ  การใช งานซอฟต แวร ตามส ทธ  การใช งานต วประมวลผลหร อ  ื่    ิ  ิ์                   ิ  ิ์         ั           ื  CPU 

จ านวนหน วยการประมวลผลกลางท  รวมก น ํ                        ี่    ั  (“ต วประมวลผล ั         ”)  ซ  งร นคอมโพเนนต ของซอฟต แวร ใดๆ ึ่  ั                        (ยกเว นคอมโพนเนนต ของ                   Crystal 
Enterprise ได แก      Web Connector, SDK, ว ซาร ดการเผยแพร รายงาน ิ                    และโปรแกรมด รายงาน           ู      ) ต องไม เก นจ านวนต วประมวลผลหร อ       ิ  ํ     ั           ื  
CPU ท  ได ร บส ทธ  การใช งาน ี่   ั  ิ  ิ์          ต วประมวลผลท  ม ช ปแบบ ั          ี่ ี ิ     Multi-Core ซ  งม  ึ่  ี Core ของต วประมวลผล    ั          N ต ว ั  จะม การน บจ านวนด งน     ี    ั  ํ     ั  ี้ Core 
ของต วประมวลผลแรกใน    ั               CPU ทางกายภายแต ละต วจะน บเป นต วประมวลผลหร อ            ั    ั     ั           ื  CPU 1 ต ว ั  และ Core 
ของต วประมวลผลท  เพ  มข  นมาแต ละต วใน    ั          ี่  ิ่  ึ้        ั    CPU ทางกายภาพจะน บเป นต วประมวลผลหร อ            ั     ั           ื  CPU 0.5 ต ว ั    

 
3.5. ส ทธ  การใช งานเซ ร ฟเวอร  ิ  ิ์          ิ        เม  อให ส ทธ  การใช งานซอฟต แวร ตามส ทธ  การใช งานเซ ร ฟเวอร   ื่    ิ  ิ์                   ิ  ิ์          ิ       

ท านสามารถโหลดซ              อฟต แวร ลงในคอมพ วเตอร เคร  องเด ยวท  ม ต วประมวลผลหร อ              ิ        ื่    ี   ี่ ี ั           ื  CPU ถ งส   ึ  ี่ (4) ต วได  ั    ต วประมวลผลท  ม ช ปแบบ ั          ี่ ี ิ     Multi-
Core ซ  งม  ึ่  ี Core ของต วประมวลผล    ั          N ต ว ั  จะม การน บจ านวนด งน     ี    ั  ํ     ั  ี้ Core ของต วประมวลผลแรกใน    ั               CPU 
ทางกายภายแต ละต วจะน บเป นต วประมวลผล              ั    ั     ั          1 ต ว ั  และ Core ของต วป    ั  ระมวลผลท  เพ  มข  นมาแต ละต วใน        ี่  ิ่  ึ้        ั    CPU 
ทางกายภาพจะน บเป นต วประมวลผล            ั     ั          0.5 ต ว ั  

 



 

3.6. ส ทธ  การใช งานท  สม ครเป นสมาช ก ิ  ิ์         ี่  ั         ิ   เม  อซอฟต แวร น  นให ส ทธ  การใช งานตามการสม ครเป นสมาช ก  ื่         ั้    ิ  ิ์                ั         ิ  
ท านจะได ร บอน ญาตให ม ส ทธ  การใช งานแบบไม ผ กขาดและไม สามารถโอนย ายได ส าหร บการใช ซอฟต         ั   ุ      ี ิ  ิ์              ู                        ํ   ั          แวร ในระยะเวลาส บสองเด อน              ิ      ื   
ม การต ออาย รายป ก บผ  ออกใบอน ญาตให ใช ส ทธ  ตามอ ตราป จจ บ นหร อข อก าหนดอ  นใดซ  งได ท าการตกลงยอมร บร วมก นท  งสองฝ าย ี        ุ     ั  ู       ุ        ิ  ิ์    ั      ุ ั   ื    ํ     ื่    ึ่    ํ            ั     ั  ั้        

 
3.7. ส ทธ  การใช งานแบบจ าก ด ิ  ิ์            ํ  ั   

หากท านได ร บซอฟต แวร ซ  งรวมมาก บหร อได มาพร อมก บหร อเพ  อการใช งานก บผล ตภ ณฑ ข         ั         ึ่       ั   ื          ั   ื   ื่          ั   ิ  ั   องผ  ผล ตรายอ  น   ู  ิ     ื่  (แอปพล เคช น     ิ   ั  OEM) 
ท านจะได ร บส ทธ  การใช งานแบบจ าก ด        ั  ิ  ิ์            ํ  ั   ท านจะสามารถใช ส าเนาซอฟต แวร ต างๆ              ํ                ท  ได ร บส ทธ  การใช งานเฉพาะก บแอปพล เคช น ี่   ั  ิ  ิ์              ั      ิ   ั  OEM 
ท  จ ดเตร ยมซอฟต แวร มาให เท าน  น ี่ ั    ี                 ั้   การเข าใช งานข อม ลท  ไม ได สร างข  นมาเป นพ เศษหร อประมวลผลโดยแอ              ู  ี่         ึ้       ิ     ื              ปพล เคช น   ิ   ั  OEM 
จะถ อเป นการละเม ดส ทธ  การใช งานน     ื           ิ  ิ  ิ์         ี้  หากแอปพล เคช น        ิ   ั  OEM จ าเป นต องใช  ํ          Data Mart หร อคล งข อม ล  ื   ั    ู  ท านสามารถใช ซอฟต แวร ก บ                   ั  
Data Mart หร อคล งข อม ลเพ  อเข าใช งานข อม ลท  สร างข  นหร อด าเน นการโดยแอปพล เคช น  ื   ั    ู   ื่            ู  ี่     ึ้   ื  ํ   ิ            ิ   ั  OEM เท าน  น    ั้   หากท านได ร บ         ั  Crystal 
Xcelsius ซ  งรวมมาก บหร อได มาพร อมก บ ึ่       ั   ื          ั  Planning Applications ท านจะได ร บส ทธ  การใช งานแบบจ าก ดตาม        ั  ิ  ิ์            ํ  ั     Crystal Xcelsius 
ท านอาจใช          Crystal Xcelsius ร วมก บ    ั  Planning Applications เท าน  น    ั้  และการเข าถ งข อม ลท  ไม ได สร างข  นหร อใช โดย          ึ    ู  ี่         ึ้   ื       Planning 
Applications โดยเฉพาะน  นถ อว าเป นการละเม ดต อส ทธ  การใช งานน          ั้  ื             ิ    ิ  ิ์         ี้  
ส ทธ  การใช งานแบบจ าก ดไม อาจรวมก บส ทธ  การใช งานแบบไม จ าก ดในการปร บใช แบบเด ยวก นได  ิ  ิ์            ํ  ั          ั  ิ  ิ์              ํ  ั        ั        ี   ั    

 
3.8. ส ทธ  การใช งานการพ ฒนา ิ  ิ์            ั    หากท านได ร บส ทธ  การใช งานการพ ฒนา         ั  ิ  ิ์            ั    

ท านจะสามารถใช จ านวนและประเภทส ทธ  การใช งานท  ได ร บ              ํ              ิ  ิ์         ี่   ั เพ  อด าเน นการพ ฒนาหร อทดสอบการพ ฒนาเท าน  น  ื่  ํ   ิ     ั     ื          ั       ั้  
ส ทธ  การใช งานการพ ฒนาจะใช ในหร อโอนย ายไปย งสภาพแวดล อมการผล ตไม ได  ิ  ิ์            ั           ื          ั                ิ       

 
3.9. ส ทธ  การใช งานการอ ปเดต ิ  ิ์            ั      หากท านได ร บซอฟต แวร ซ  งเป นการอ ปเดตของผล ตภ ณฑ ท  ได ร บอน ญาตให ใช ส ทธ  ก อนหน าน           ั         ึ่        ั         ิ  ั   ี่   ั   ุ        ิ  ิ์       ี้ 

ส ทธ  ในการใช งานซอฟต  ิ  ิ ์              แวร ของท านจะถ กจ าก ดเพ ยงจ านวนส ทธ  การใช งานท  รวมก นซ  งท านได ร บส าหร บผล ตภ ณฑ ก อนหน าน              ู  ํ  ั   ี   ํ     ิ  ิ์         ี่    ั  ึ่       ั  ํ   ั   ิ  ั         ี้ 
หากท านเล อกท  จะใช งานซอฟต แวร และผล ตภ ณฑ ก อนหน าน  พร อมก น        ื   ี่                   ิ  ั         ี้     ั  
จ านวนส ทธ  การใช งานท  รวมก นซ  งใช ในการเข าใช งานซอฟต แวร และผล ตภ ณฑ ก อนหน าน  ต องไม เก นจ า ํ     ิ  ิ์         ี่    ั  ึ่                            ิ  ั         ี้       ิ  ํ นวนส ทธ  การใช งานท  รวมก นซ  ง    ิ  ิ์         ี่    ั  ึ่ 
ท านได ร บส าหร บผล ตภ ณฑ ก อนหน าน        ั  ํ   ั   ิ  ั         ี้   

 
3.10. ส ทธ  การใช งานเพ  อการส งเสร มการขาย ิ  ิ์          ื่         ิ        หากท านได ร บซอฟต แวร เป นข อเสนอพ เศษหร อเป นส ทธ  การใช งานเพ  อการส งเสร มการขาย         ั                  ิ     ื     ิ  ิ์          ื่         ิ        

(“ส ทธ  การใช งานเพ  อการส งเสร มการขาย ิ  ิ์          ื่         ิ       ”) ท านจะสามารถใช ส ทธ                ิ  ิ์การใช งานเพ  อการส งเสร มการขายก บการปร บใช ใหม ได เท าน  น          ื่         ิ        ั      ั            ั้    
ส ทธ  การใช งานเพ  อการส งเสร มการขายจะไม สามารถเพ  มลงในหร อใช ก บการปร บใช หร อโปรเจคป จจ บ น ิ  ิ์          ื่         ิ                   ิ่       ื    ั      ั     ื          ุ ั    

 
3.11. ส ทธ  การใช งานการประเม นผล ิ  ิ์                ิ   /ห ามจ าหน ายต อ    ํ        

ส ทธ  การใช งานการประเม นผลหร อห ามจ าหน ายต อสามารถใ ิ  ิ์                ิ     ื     ํ              ช ส าหร บจ านวนและประเภทส ทธ  การใช งานท  ก าหนดไว และระยะเวลาท  ก าห  ํ   ั  ํ              ิ  ิ์         ี่ ํ                  ี่ ํ  
นดไว บนบรรจ ภ ณฑ ซอฟต แวร           ุ ั          เอกสารการส  งซ  อ          ั่  ื้  หร อเอกสารการจ ดส งเท าน  น  ื           ั       ั้   หล งจากว นหมดอาย ของระยะเวลาท  ก าหนดไว   ั     ั       ุ            ี่ ํ       
ซอฟต แวร ท  เก  ยวข องก บส ทธ  การใช งานการประเม นผลหร อห ามจ าหน ายต อจะไม ท า        ี่  ี่      ั  ิ  ิ์                ิ     ื     ํ            ํ งาน 
เว นแต ผ  ได ร บส ทธ  จะได ร บค ย การให ส ทธ  ใช งานแบบถาวรซ  งม ผลบ งค บใช       ู   ั  ิ  ิ์     ั  ี       ิ  ิ์             ึ่  ี   ั  ั     
หากเอกสารการส  งซ  อหร อเอกสารการจ ดส งระบ ถ งโปรเจคใดโปรเจคหน  ง             ั่  ื้   ื           ั      ุ ึ                 ึ่  ซอฟต แวร อาจใช ก บโปรเจคท  ระบ เท าน  น             ั        ี่   ุ    ั้   
ส ทธ  การใช งานการประเม นผลสามารถใช เพ  อว ตถ ประสงค การประเม นผลเท  ิ  ิ์                ิ             ื่  ั  ุ              ิ     าน  นและไม สามารถใช เพ  อว ตถ ประสงค การผล ตได   ั้                ื่  ั  ุ           ิ    
แม ว าจะม ข อก าหนดอ  นใดของข อตกลงน         ี   ํ     ื่             ี้ ซอฟต แวร ท  จ ดเตร ยมมาให ตามส ทธ  การใช งานการประเม นผลหร อห ามจ าหน ายจะเป นแบบ        ี่ ั    ี          ิ  ิ์                ิ     ื     ํ              
“ตามท  ให มา    ี ่    ” โดยไม ม การร บประก นใดๆ      ี    ั     ั     ไม ว าจะโดยช ดแจ งหร อโดยน ย          ั      ื     ั   SAP BusinessObjects 
สามารถแจ งยกเล กส ทธ  การใช งานการประเม นผลหร อห ามจ าหน ายต อโดยเข ยนข  นเป นลายล กษณ อ กษรได ตลอดเวลา             ิ  ิ  ิ์                ิ     ื     ํ            ี   ึ้        ั    ั              

 
3.12. ค าจ าก ดความ ํ  ํ  ั       “การปร บใช      ั   ” หมายถ ง     ึ  การต ดต  งโมด ลซอฟต แวร แบบใดแบบหน  งต อไปน      ิ  ั้    ู                  ึ่      ี้: พ  นท  เก บข อม ล ื้  ี่  ็    ู , 

โดเมนการร กษาความปลอดภ ย         ั            ั , Central Management Server (“CMS”) หร อคล สเตอร   ื   ั      CMS  “โปรเจค” หมายถ ง     ึ  การปร บใช      ั    (a) 
ท  ม การจ ดเตร ยมรายงานแบบเด ยวก นหร อท  คล ายคล งก น ี่ ี    ั    ี             ี   ั   ื  ี่      ึ  ั  (b) 
ท  ใช อ นเทอร เฟซแอปพล เคช นท  ก าหนดเองแบบเด ยวก นหร อท  คล ายคล งก นเป นอย างมาก ี่   ิ             ิ   ั  ี่ ํ            ี   ั   ื  ี่      ึ  ั            หร อ  ื  (c) 
ท  ใช ก บแอปพล เคช นท  ประกอบด วยโมด ลหร อคอมโพเ ี่   ั      ิ   ั  ี่            ู   ื       นนต ท  ส มพ นธ ก น    ี่ ั  ั   ั  

 
3.13. ผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตรายอ  น  ิ  ั      ู  ิ     ื่   "ผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตรายอ  น  ิ  ั      ู  ิ     ื่ " หมายถ งผล ตภ ณฑ ใดๆ     ึ   ิ  ั      ท  แสดงอย  ในรายการราคาของผ  ผล ตรายอ  นของ ี่      ู                ู  ิ     ื่     

SAP BusinessObjects หร อระบ ว าเป นผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตรายอ  นในเอกสารการส  งซ  อหร อเอกสารผล ตภ ณฑ ของ  ื    ุ       ิ  ั      ู  ิ     ื่             ั่  ื้   ื         ิ  ั      SAP 
BusinessObjects หากรวมไว ในผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตรายอ  น            ิ  ั      ู  ิ     ื่  
การใช จะอย  ภายใต ข อก าหนดและเง  อนไขของข อตกลงแบบรวบร ดต ดตอนหร อแบบกดป  มเพ  อแสดงเจตนาท  มาพร อมก บผล ตภ ณฑ ของ         ู        ํ         ื่                    ั  ั      ื       ุ   ื่           ี่       ั   ิ  ั     
ผ  ผล ตรายอ  น ู  ิ     ื่  ("ข อตกลงการอน ญาตส าหร บผ  ใช ผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตรายอ  น           ุ    ํ   ั  ู    ิ  ั      ู  ิ     ื่ ")  
ผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตรา  ิ  ั      ู  ิ   ยอ  นท  งหมดจะได ร บการจ าก ดให ใช ร วมก บเฉพาะซอฟต แวร ท  ผ  ออกใบอน ญาตก าหนดไว ให ใช ได หร อท    ื่  ั้         ั     ํ  ั         ั              ี่ ู       ุ    ํ              ื  ี่ SAP 
BusinessObjects ได ให ไว ก บผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตรายอ  นน  น       ั   ิ  ั      ู  ิ     ื่  ั้  และไม สามารถใช ก บผล ตภ ณฑ               ั   ิ  ั   SAP BusinessObjects อ  นใด ื่    
หร อแบบสแตนด อโลน  ื              

 
4. ส ทธ  การใช งานเฉพาะขอ ิ  ิ์               งผล ตภ ณฑ    ิ  ั    ข อตกลงเพ  มเต มเก  ยวก บการใช ซอฟต แวร ของค ณม อย  ใน        ิ่   ิ   ี่   ั                 ุ  ี  ู   

www.sap.com/company/licenses/product-use-rights ซ  งรวมเข าไว ในท  น  โดยข อม ลอ างอ งน   ึ่            ี่ ี้      ู     ิ  ี้  
ค ณร บทราบและยอมร บว าข อต า ุ  ั            ั      ํ ลงเพ  มเต มเหล าน  ถ อเป นส วนหน  งของข อตกลงน      ิ่   ิ      ี้ ื         ึ่           ี้ 
 

5. ความเป นเจ าของ              SAP BusinessObjects และ/หร อซ พพลายเออร จะร กษาไว ซ  งส ทธ    ื  ั            ั      ึ่  ิ  ิ์ กรรมส ทธ       ิ  ิ์ 
และผลประโยชน ท  งหมดในและส าหร บซอฟต แวร ตลอดจนส าเนาท  งหมดตลอดเวลา             ั้          ํ   ั               ํ     ั้             
ไม ว าจะอย  ในร ปแบบหร อส  อใดก ตามท  ต นฉบ บหร อส า        ู   ู      ื  ื่    ็    ี่    ั   ื  ํ เนาอ  นอาจม อย  ในภายหล ง    ื่     ี  ู       ั   
ท านไม ได เป นเจ าของหร อได ร บการอ างส ทธ  หร อส ทธ  ความเป นเจ าของใดๆ                  ื    ั        ิ  ิ์  ื  ิ  ิ์                 ในซอฟต แวร หร อส ทธ บ ตร           ื  ิ  ิ ั  , ล ขส ทธ   ิ  ิ  ิ์, เคร  องหมายการค า   ื่            
หร อทร พย ส นทางป ญญาท  เก  ยวข องใดๆ  ื   ั   ิ         ี่  ี่          ท านตกลงท  จะร กษาส  งด งต อไปน  ไว เป นความล บ        ี่   ั    ิ่  ั      ี้          ั  ได แก      ซอฟต แ     วร    
ข อก าหนดของข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น     ํ                  ุ        ิ  ิ์ ี้ ตลอดจนการทดสอบมาตรฐานหร อการทดสอบท  คล ายคล งก นของซอฟต แวร                        ื          ี่      ึ  ั            
(ไม ว าจะด าเน นการโดยท าน       ํ   ิ          , SAP BusinessObjects หร อบ คคลอ  น   ื  ุ    ื่ ) และจะป องก นม ให ม การเป ดเผยหร อใช งานโดยไม ได ร บอน ญาต         ั  ิ   ี           ื              ั   ุ    
เว นแต จะได ร บความย นยอมเป           ั      ิ      นลายล กษณ อ กษรจาก     ั    ั       SAP BusinessObjects ก อน     SAP BusinessObjects 



 

และ/หร อซ พพลายเออร ขอสงวนส ทธ  ใดๆ  ื  ั                ิ  ิ์    ท  งหมดท  ไม ได ระบ ไว อย างช ดแจ งแก ท าน ั้     ี่       ุ       ั           ซ พพลายเออร ของ ั             SAP BusinessObjects 
เป นผ  ร บประโยชน บ คคลภายนอกท  ก าหนดไว ของข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น      ู ั         ุ          ี่ ํ                    ุ        ิ  ิ์ ี้ 
และม ส ทธ  โดยช ดแจ งท  จะข  นอย  ก บและบ งค บใช ข อก าหนดในท  น  โดยตรง    ี ิ  ิ์    ั     ี่   ึ้   ู ั     ั  ั      ํ       ี่ ี้        

 
6. ล ขส ทธ   ิ  ิ  ิ์ ซอฟต แวร เป นล ขส ทธ  ของ           ิ  ิ  ิ์    SAP BusinessObjects และ/หร อซ พพลายเออร   ื  ั          

และอย  ภายใต ความค  มครองของกฎหมายล ขส ทธ  และกฎหมายส ทธ บ ตรของสหร ฐอเมร กา     ู          ุ               ิ  ิ  ิ์          ิ  ิ ั        ั     ิ   ตลอดจนข อก าหนดสนธ ส ญญาระหว          ํ       ิ ั       างประเทศต างๆ              
ท านไม สามารถท าส าเนาซอฟต แวร ได             ํ  ํ              เว นแต       (a) เพ  อจ ดท าส าเนาข อม ลส ารองท  ไม ใช เพ  อการผล ต  ื่  ั  ํ  ํ       ู  ํ     ี่      ื่      ิ  หร อ  ื  (b) 
เพ  อต ดต  งคอมโพเนนต ซอฟต แวร ท  ท านให ส ทธ  การใช งานซ  งก าหนดไว ในข อ  ื่  ิ  ั้                  ี่      ิ  ิ์         ึ่  ํ           2 
บนคอมพ วเตอร ในฐานะท  เป นส วนหน  งของการด าเน นการเข าใช ซอฟต แ      ิ            ี่        ึ่        ํ   ิ              วร     ท านสามารถท าส าเนาในจ านวนท  เหมาะสม          ํ  ํ       ํ     ี่        
(ไม ว าจะอย  ในร ปแบบเอกสารหร ออ เล กทรอน กส         ู   ู            ื  ิ  ็     ิ  ) 
ตามเอกสารท  รวมอย  ก บซอฟต แวร เท าน  นซ  งระบ ว าส าเนาด งกล าวจะสามารถใช งานได โดยผ  ใช ท  ได ร บส ทธ  การใช งานร วมก บการใช งานซอฟต แ          ี่     ู ั            ั้  ึ่    ุ   ํ     ั                        ู   ี่   ั  ิ  ิ์            ั              
วร ของตนเท าน  น           ั้  และไม สามารถเผยแพ                ร ซ  าหร อแจกจ ายให แก บ คคลอ  นใดๆ  ้ํ   ื            ุ    ื่     ได     ท านต องผล ตซ  าและรวมประกาศเร  องล ขส ทธ          ิ  ้ํ               ื่   ิ  ิ  ิ์ 
เคร  องหมายการค า   ื่            หร อค าอธ บายกรรมส ทธ  อ  นๆ  ื  ํ   ิ        ิ  ิ์ ื่   ของ SAP BusinessObjects 
และซ พพลายเออร ไว ในส าเนาซอฟต แวร หร อเอกสารท  ท านจ ดท าข  น    ั              ํ             ื        ี่    ั  ํ  ึ้   
ส าเนาซอฟต แวร อ  นใดท  ท านจ ดท าข  นท  งห ํ            ื่    ี่    ั  ํ  ึ้  ั้  มดถ อเป นการละเม ดข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น     ื           ิ            ุ        ิ  ิ์ ี้ 

 
7. ข อจ าก ด   ํ  ั  ท านไม สามารถด าเน นการต อไปน  ได             ํ   ิ         ี้   

เว นแต จะได ร บอน ญาตโดยช ดแจ งจากข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น  หร อกฎหมายท  ม ผลบ งค บใช           ั   ุ       ั                  ุ        ิ  ิ์ ี้  ื        ี่ ี   ั  ั    (a) ให เช า     , ให ย ม   ื , ขายต อ     , โอน, 
ออกส ทธ  ย อย    ิ  ิ์    หร อแจกจ ายซอฟต แวร   ื               หร อส ทธ  ใดๆ ื  ิ  ิ์    
ท  ได ร บจากข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  โดยม ได ม การอน ญาตเป นลายล กษณ อ กษรอย างช ดแจ งจาก ี่   ั               ุ        ิ  ิ์    ิ   ี     ุ          ั    ั        ั        SAP BusinessObjects (b) 
ใช ซอฟต แวร เพ  อจ ดเตร ยมหร อใช งานผ  ให บร การแอปพล เคช น           ื่  ั    ี    ื       ู    ิ        ิ   ั  (ASP), หน วยงานให บร การคอมพ วเตอร            ิ       ิ     , การตลาด, 
การฝ กอบรมของบ คคลอ               ุ    ื่นๆ, บร การจ ดหาจากแหล งภายนอก  ิ    ั                 หร อบร การให ค าปร กษา  ื   ิ      ํ   ึ    หร อบร การเช งพาณ ชย อ  นใด  ื   ิ     ิ    ิ   ื่    ท  เก  ยวข องก บซอฟต แวร  ี่  ี่      ั         
เช น    พ ฒนาส  อส าหร บฝ กอบรม ั    ื่  ํ   ั        (c) แก ไข     (ไม เว นแม แต เพ  อว ตถ ประสงค ในการแก ไขข อผ ดพลาด           ื่  ั  ุ                  ิ     ), ด ดแปลง ั      
หร อแปลซอฟต แวร หร อสร างงานท  ได มาจากต นฉบ บ  ื             ื         ี่           ั  (derivative) เว นแต ในกรณ ท  จ าเป นต องก าหนดค าซอฟต แวร โดยใช เมน           ี ี่ ํ        ํ                     ู, ต วเล อก ั   ื   
และเคร  องม อท  จ ดเตร ยมไว ให เพ  อว ตถ ประสงค ด งกล าวและม อย  ในซอฟต แวร       ื่   ื  ี่ ั    ี        ื่  ั  ุ       ั         ี  ู          (d) ในการท าว ศวกรรมย อนกล บ      ํ  ิ           ั , แยกช  นส วน    ิ้     
หร อแยกส วนประกอบซอฟต แวร หร อร ปแบบไฟล รายงาน  ื                      ื  ู              .RPT 
(ซ  งรวมถ ง ึ่     ึ การเร ยบเร ยงย อนกล บเพ  อความแน ใจในความสามารถการใช งานระหว างก น     ี    ี       ั   ื่                                    ั ) หร อส วนใดๆ  ื        
เว นแต ในขอบเขตและเพ  อว ตถ ประสงค ท  อน ญาตโดยช ดแจ งโดยกฎหมายท  ม ผลบ งค บใช โดยไม ค าน งถ งข อจ าก ดน                    ื่  ั  ุ       ี่  ุ       ั              ี่ ี   ั  ั         ํ  ึ  ึ    ํ  ั  ี้ (e) 
ใช ซอฟต แวร เพ  อพ ฒนาผล ตภ ณฑ ท  แข งข นก บการน าเสนอใดๆ           ื่  ั     ิ  ั   ี่    ั  ั     ํ         ของผล ตภ ณ     ิ  ั ฑ   SAP BusinessObjects (f) 
ใช ซอฟต แวร เพ  อพ ฒนาผล ตภ ณฑ ท  แปลงร ปแบบไฟล รายงาน           ื่  ั     ิ  ั   ี่     ู              (.RPT) เป นร ปแบบไฟล อ  นท  ใช ในการเข ยนรายงานท  วไป    ู        ื่  ี่         ี         ั่    การว เคราะห ข อม ล    ิ         ู  
หร อรายงานผล ตภ ณฑ ท  ส งมอบซ  งไม ใช ทร พย ส นของ  ื         ิ  ั   ี่      ึ่       ั   ิ     SAP BusinessObjects (g) ใช รห สค ย ท  ไม ได ร บอน     ั  ี  ี่     ั   ุญาตหร อแจกจ ายรห สค ย      ื         ั  ี  (h) 
เป ดเผยผลการทดสอบมาตรฐานซอฟต แวร ใดๆ                                  แก บ คคลอ  นโดยไม ได ร บอน ญาตเป นลายล กษณ อ กษรจาก   ุ    ื่         ั   ุ          ั    ั       SAP BusinessObjects ก อน    (i) 
อน ญาตให บ คคลอ  นเข าถ ง  ุ      ุ    ื่     ึ  หร อใช งานซอฟต แวร   ื              เว นแต จะได ร บอน ญาตโดยช ดแจ งในท  น            ั   ุ       ั       ี่ ี้ และ (j) แจกจ ายหร อเผยแพร         ื       รห สค ย   ั  ี    
หากท านต องการใช ส ทธ  ใดๆ               ิ  ิ์    ในการท าว ศวกรรมย อนกล บเพ  อความแน ใจในการใช งานระหว างก นตามกฎหมายท  ม ผลบ งค บใช       ํ  ิ           ั   ื่                          ั           ี่ ี   ั  ั    ท านควรแจ ง          
SAP BusinessObjects เป นลายล กษณ อ กษรก อน       ั    ั       และอน ญาตให      ุ      SAP BusinessObjects 
พ จารณาน าเสนอข อม ลและให ความช วยเหล อท  ต อง ิ      ํ        ู                ื  ี่   การตามสมควรเพ  อความแน ใจในการใช งานระหว างก นของซอฟต แวร ก บผล ตภ ณฑ อ  นของ             ื่                          ั            ั   ิ  ั   ื่    
ท านโดยม การค ดค าธรรมเน ยมท  ตกลงไว ร วมก น       ี    ิ         ี   ี่          ั  (หากม     ี)  

 
8. การร บประก นแบบม ข อจ าก ดและการแก ไข    ั     ั     ี   ํ  ั             
 

(a) ไม น บรวมถ งผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตอ  นๆ   ั     ึ   ิ  ั      ู  ิ  ื่   SAP BusinessObjects ขอร บประก นต อท านว า   ั     ั         (i) ในระยะเวลาหก (6) 
เด อนน บจากว นส งมอบซอฟต แวร   ื   ั     ั              
ซอฟต แวร จะท างานตามค าอธ บายการท างานท  ก าหนดไว ในเอกสารมาตรฐานซ  งม มาพร อมก บซอฟต แวร           ํ        ํ   ิ       ํ     ี่ ํ                      ึ่  ี       ั         และ (ii) ในระยะเวลาหก (6) 
เด อนน บจากว นส งมอบส  อ  ื   ั     ั       ื่  (เช น    ซ ด รอม ี ี    ดีวีดี และการแจกจายซอฟตแวรอิเล็กทรอนิกส) ส  อด งกล าวจะ ื่  ั       ไม ม ข อบกพร องใดๆ   ี            
ในว สด และการผล ต   ั  ุ        ิ  การร บประก นโดยน ยใดๆ    ั     ั     ั     ของซอฟต แวร และผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตรายอ  นและส  อจะจ าก ดอย  ในสามส บ               ิ  ั      ู  ิ     ื่     ื่    ํ  ั   ู      ิ  (30) 
ว นน บจากว นส งมอบ ั  ั     ั       และการร บประก นด งกล าวจะไม สามารถเพ กถอนส ทธ  ได ตามข อ       ั     ั  ั                 ิ     ิ  ิ์        8(c) ด านล าง       
การร บประก นข างต นจะไม ครอบคล มถ     ั     ั                ุ  ึงข อบกพร องอ นเป นผลมาจากการเก ดอ บ ต เหต           ั                ิ  ุ ั ิ   ุ, การใช งานท  ไม ถ กต อง         ี่   ู    , 
การซ อมแซมโดยไม ได ร บอน ญาต                 ั   ุ   , การด ดแปลง    ั     , การปร บปร งประส ทธ ภาพ     ั   ุ     ิ  ิ    หร อการใช งานผ ดประเภท  ื          ิ        SAP BusinessObjects 
ไม ได ร บประก นว าซอฟต แวร จะใช ท างานได โดยไม ต ดข ดหร อปราศจากข อผ ดพลาด     ั     ั               ํ            ิ  ั   ื           ิ      การส ง     ส าเนาเพ  มเต มของ ํ      ิ่   ิ     
หร อการแก ไขหร อการอ ปเกรดซอฟต แวร   ื          ื     ั             รวมท  งร  นต างๆ    ั้  ุ      
ท  อย  ภายใต บร การสน บสน นจะไม ถ อเป นการเร  มต นน บระยะเวลาการร บประก นใหม หร อม ผลต อระยะเวลาการร บประก น ี่  ู       ิ     ั   ุ      ื         ิ่    ั             ั     ั      ื  ี                ั     ั  

 
(b) การแก ไขท  เป นส ทธ  ขาดของท านต อการละเม ดการร บประก นแบบม ข อจ าก ดท  ระบ         ี่    ิ  ิ์                  ิ     ั     ั     ี   ํ  ั  ี่   ุไว ข างต นจะเป นข อใดข อหน  งต อไปน  ตามต วเล อกของ                    ึ่      ี ้    ั   ื      

SAP BusinessObjects (i) การแก ไขหร อการเปล  ยนซอฟต แวร ก บผล ตภ ณฑ ท  เป นไปตามการร บประก นแบบม ข อจ าก ดท  ระบ ไว ข างต น         ื       ี่          ั   ิ  ั   ี่            ั     ั     ี   ํ  ั  ี่   ุ        
หร อ  ื  (ii) การค นเง นส าหร บซอฟต แวร และการส  นส ดข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น  เน      ื   ิ  ํ   ั               ิ้  ุ            ุ        ิ  ิ์ ี้  ื่องจากส าเนาด งกล าวไม เป นไปตามข อตกลง      ํ     ั                      SAP 
BusinessObjects จะด าเน นการแก ไขด งกล าวให แก ท าน   ํ   ิ         ั             หากท านแจ ง          SAP BusinessObjects 
เป นลายล กษณ อ กษรถ งการละเม ดการร บประก นแบบม ข อจ าก ดท  ระบ ไว ข างต นใดๆ       ั    ั    ึ        ิ     ั     ั     ี   ํ  ั  ี่   ุ           ภายในระยะเวลาหก (6) 
เด อนน บจากว นส งมอบซอฟต แวร   ื   ั     ั              

 
(c) เว   นแต การร บประก นท  ระบ ไว โดยช ดแจ งในข อ       ั     ั  ี่   ุ      ั         8 น   ี้ SAP BUSINESSOBJECTS และซ พพลายเออร จะเพ กถอนส ทธ  การร บประก นอ  นๆ    ั             ิ     ิ  ิ์    ั     ั  ื่   

ท  งหมด ั้     ซ  งรวมถ งแต ไม จ าก ดเพ ยงการร บประก นโดยน ยใดๆ ึ่     ึ      ํ  ั   ี      ั     ั     ั     (I) ในเช งพาณ ชย     ิ    ิ   (II) ความเหมาะสมเพ  อการใช งานเฉพาะด าน             ื่                  (III) 
การไม ละเม ดส ทธ  ขอ         ิ  ิ  ิ์  งบ คคลอ  น  ุ    ื่  หร อ  ื  (IV) ข อบกพร องท  ป ดบ งไว          ี่   ั    
บางร ฐ    ั /บางเขตอ านาจศาลไม อน        ํ           ุญาตให ม ข อยกเว นของ      ี          การร บประก นโดยน ย    ั     ั     ั  ด งน  น ั  ั้  ข อยกเว นข างต นจ งไ             ึ  ม อาจน ามาใช ก บท านไ     ํ      ั     ด   
และท านอาจม ส ทธ  ทา          ี ิ  ิ์  งกฎหมายอ  นท  แตกต า        ื่  ี่     งก นไปในแต ละร ฐหร อ  ั          ั   ื ตามเขตอํานาจศาล   ท านยอมร บว าในการ       ั        เข าท าข อตกลงน      ํ        ี้ 
ท านใช ประสบการณ                ท กษะ ั    และการต ดส นของท านเองในการประเม นซอฟต แวร        ั  ิ                    ิ         
และท านพ งพอใจความเหมาะสมของซอฟต แวร ว าสามารถตอบสนองความต องการของท านได        ึ                                                            

 



 

9. ข อจ าก ดความร บผ ดชอบ   ํ  ั      ั  ิ     ภายใต ขอบเขตส งส ดท  กฎหมายซ  งม ผลบ งค บใช ได ก าหนดไว             ู  ุ  ี่       ึ่  ี   ั  ั      ํ      SAP BUSINESSOBJECTS หร อผ  จ ดจ าหน าย  ื  ู ั  ํ      
ซ พพลายเออร  ั          หร อบร ษ ทในเคร อ  ื   ิ ั      ื  จะไม ร บผ ดชอบทางกฎห     ั  ิ          มายใดๆ ต อท านหร อบ คคลอ  น       ื  ุ    ื่ ใดส าหร บความเส ยหายท   ํ   ั       ี     างอ อม     , ความเส ยหายเฉพาะ      ี         , 
ความเส ยหายท  เก ดข        ี     ี่  ิ  ึ้นโดยอ บ ต เหต      ุ ั ิ   ุ, ความเส ยหายท  เป นผล      ี     ี่     ส บเน  อง ื   ื่   หร อความเส ยหายอ นเป   ื       ี     ั   นบทลงโทษใดๆ 
ซ  งรวมถ งแต  ึ่     ึ   ไม จ าก ดเพ ยงผลก าไรห   ํ  ั   ี     ํ    ร อรายได ท  ส ญเส ยไ ื       ี่ ู   ี  ป, ความส ญเส ยหร อความไ     ู   ี   ื      ม ถ กต องของข อม ลใด  ู          ู   ๆ หร อค าใช จ ายของส น  ื            ิ ค าทดแทน        
โดยไม ค าน งถ งหล กกา      ํ  ึ  ึ   ั   รความร บผ ดชอบ      ั  ิ     (รวมถ งความเพ กเฉย    ึ       ิ    ) และถ งแม ว า    ึ      SAP BUSINESSOBJECTS 
จะได แจ งให ทราบถ งค              ึ  วามเส ยหายท  อาจเก ด     ี     ี่     ิ ข  นด งกล าวแ ึ้  ั      ล วก ตาม   ็     ความร บผ ดชอบรวมก นข     ั  ิ        ั  อง SAP BUSINESSOBJECTS 
และซ พพลายเออร ต อคว    ั             ามเส ยหายโดยตรงตามจร     ี               ิงเน  องด วยสาเหต ใดก    ื่          ุ   ็ตามจะจ าก ดเพ ยงค าธร      ํ  ั   ี      รมเน ยมการอน ญาตให ใ    ี       ุ      ช ส ทธ  ในซอฟต แวร ท    ิ  ิ์          ี่ท าน   
ช าระส าหร บซอฟต แวร ห ํ    ํ   ั         ร อค าธรรมเน ยมท  ท  ื         ี   ี่ านช าระส าหร บบร การซ     ํ    ํ   ั   ิ    ึ่งก อให เก ดควา       ิ    มเส ยหายต างๆ   ี         โดยตรง  SAP BUSINESSOBJECTS 
จะไม ร บผ ดต อความเส      ั  ิ         ยีหายใดๆ จากผล ตภ ณฑ ของผ  ผล      ิ  ั      ู  ิตรายอ  น     ื่  
อย างไรก ตามข อจ าก ดเหล าน  จะใช ก บการไม เป นไปตามว ตถ ประสงค ส าค ญของการแก ไขแบบม ข อจ าก ดใดๆ       ็      ํ  ั      ี้     ั               ั  ุ       ํ  ั               ี   ํ  ั     
การจ ดสรรความเส  ยงด งกล าวจะแสดงในค าธรรมเน ยมท  ค ดภายใต     ั          ี่   ั                     ี   ี่ ิ      ข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น             ุ        ิ  ิ์ ี้ 
บางร ฐ    ั /เขตอ านาจศาลไม อน ญาต    ํ           ุ   ให ม ข อจ าก ดหร อข อ   ี   ํ  ั   ื   ยกเว นว าด วยการร บผ               ั  ิดชอบในพฤต การณ บางอย          ิ         างท  รวมอย  ในข อน     ี่     ู     ี้ 
ด งน  นข อจ าก ดข างต  ั  ั้    ํ  ั     นจ งอาจใช ไม ได ก บท   ึ           ั  านเฉพาะในพฤต การณ น              ิ     ั้นเท าน  น     ั้  

 
10. บร การสน บสน น  ิ     ั   ุ  หากท านซ  อบร การสน บสน น       ื้   ิ     ั   ุ  SAP BusinessObjects 

จะมอบบร การสน บสน นผล ตภ ณฑ ส าหร บซอฟต แวร ตามข อตกลงและเง  อนไขบร การสน บสน นป จจ บ นของ       ิ     ั   ุ   ิ  ั   ํ   ั                      ื่      ิ     ั   ุ    ุ ั     SAP BusinessObjects  
หากท านซ  อบร การสน บสน นส าหร บซอฟต แวร        ื้   ิ     ั   ุ  ํ   ั         
ท านต องซ  อบร การสน บสน นส าหร บส าเนาท  ได ร บอน ญาตของซอฟต แวร ด งกล าวท  งหมดท  อ       ื้   ิ     ั   ุ  ํ   ั  ํ     ี่   ั   ุ              ั      ั้     ี่ ย  ในความครอบครองของท าน ู                      
นอกเหน อจากท  กล าวมาน        ื     ี่       ี้ SAP BusinessObjects ไม ได ให บร การสน บสน นส าหร บผล ตภ ณฑ ของผ  ผล ตรายอ  น        ิ     ั   ุ  ํ   ั   ิ  ั      ู  ิ     ื่  
 

11. การบอกเล กข อตกลง        ิ        เว นแต ซอฟต แวร ท  ให ส ทธ  อน ญาตตามการสม ครเป นสมาช ก             ี่   ิ  ิ์  ุ           ั         ิ  หร อม การระบ ไว ในก าหนดการส  งซ  อ  ื  ี      ุ     ํ        ั่  ื้  ใบส  งซ  อ   ั่  ื้  
หร อใบเส  ื     นอราคาของ SAP BusinessObjects ท  เข ยนเป นลายล กษณ อ กษรใดๆ ี่  ี         ั    ั       ก ตามท  อ างถ งในใบส  งซ  อ ็    ี่    ึ      ั่  ื้  
ส ทธ  อน ญาตใช งานซอฟต แวร ท  ให ไว ด านล างน  จะย งคงอย  หากซอฟต แวร ได ร บอน ญาตตามการสม ครเป นสมาช ก ิ  ิ์  ุ                ี่           ี้   ั     ู             ั   ุ           ั         ิ  
และเว นเส ยแต ว าม การต ออาย ของข อก าหนดเม  อถ งหร อก อนว นหมดอา        ี      ี        ุ      ํ      ื่  ึ   ื     ั      ย ของส ทธ  การใช งานท  สม ครเป นสมาช กไว ในป จจ บ น ุ    ิ  ิ์         ี่  ั         ิ        ุ ั  
ส ทธ  อน ญาตใช งานท  สม ครเป นสมาช กท  ม ผลใช ได น  นจะส  นส ดลง ิ  ิ ์  ุ         ี่  ั         ิ  ี่ ี       ั้    ิ้  ุ    นอกเหน อจากท  กล าวมาน        ื     ี่       ี้ SAP BusinessObjects 
อาจบอกเล กข อตกลงน  และส ทธ  อน ญาตและบร การใดๆ        ิ        ี้    ิ  ิ์  ุ        ิ       ท  ให ไว ในท  น  ท นท  ี่       ี่ ี้ ั  ี หาก (i) SAP BusinessObjects 
แจ งท านเป นลายล กษณ อ กษรถ งการละเม ดและการละเม ดใดๆ             ั    ั    ึ        ิ           ิ     ท  ไม ได ร บการแก ไขภายในสามส บ ี่     ั                 ิ  (30) ว น ั  หร อ  ื  (ii) 
ท านได ท าการก าหนดเก  ยวก บผลประโยชน ของเจ าหน  หร อการด าเน นการท  เร  มต นโดยหร อส าหร บท านภายใต ภาวะการล มละลาย      ํ     ํ      ี่   ั                  ี้  ื     ํ   ิ     ี่  ิ่        ื  ํ   ั                        
การไม สามารถช าระหน              ํ     ี้ หร อกฎหมายกา  ื         รผ อนปรนล กหน          ู   ี้  การบอกเล กข อตกลงไม ได ผ อนปรนการช าระค าธรรมเน ยมท  ค างอย  แก ท าน        ิ                     ํ           ี   ี่     ู      
และไม ได จ าก ดฝ ายใดก ตามจากการด าเน นการแก ไขอ  นๆ        ํ  ั       ็          ํ   ิ         ื่   ท  ม อย  แต อย างใด ี่ ี  ู          เม  อ  ื่  SAP BusinessObjects บอกเล กข อตกลงน  หร อส วนใดๆ     ิ        ี้  ื        
SAP BusinessObjects จะไม ม ข อผ กพ นในการค น     ี   ู  ั       ื เง นค าธรรมเน ยมท  ท านช าระใดๆ  ิ         ี   ี่    ํ       และท านย นยอมสละส ทธ  การเร ยกร องส ทธ  ขอค นเง นใดๆ       ิ        ิ  ิ์     ี      ิ  ิ์   ื   ิ     
และส ทธ  ท  งหมดโดยถาวรและไม ม เง  อนไข    ิ  ิ์ ั้                 ี  ื่      หากส ทธ  อน ญาตใช งานซอฟต แวร ถ กเพ กถอนหร อหมดอาย     ิ  ิ์  ุ                ู   ิ      ื       ุ 
ท านต องร บรองเป นลายล กษณ อ กษรแก        ั           ั    ั      SAP BusinessObjects 
ว าท านได ยกเล กการต ดต             ิ     ิ  ั้งโดยท นท และท าลายส าเนาของซอฟต แวร ท  งหมดภายในสามส บ     ั  ี    ํ     ํ               ั้             ิ  (30) ว นน บจากการเพ กถอน ั  ั         ิ    /หมดอาย       ุ 
ส วนต อไปน  จะย งม ผลบ งค บใช แม ว าจะม การยกเล กข อตกลงน          ี้   ั  ี   ั  ั          ี       ิ        ี้:8(c),9,11,13, 15 และ 17 

 
12. การสอบบ ญช        ั  ี  ตลอดระยะเวลาท  ข อตกลงน  ม ผลบ งค บใช และหล งจากท  บอกเล กข อตกลงหร อข              ี่       ี้ ี   ั  ั        ั     ี่     ิ         ื  อตกลงหมดอาย เป นเวลาสาม           ุ           (3) ป   SAP 

BusinessObjects อาจตรวจสอบบ ญช และบ นท กต างๆ           ั  ี    ั  ึ      ของท านเพ  อด ว าท านปฏ บ ต ตามข อตกลงน  หร อไม         ื่  ู       ิ ั ิ          ี้  ื    
ท  งน  จะม การแจ งให ท านทราบตามความเหมาะสมและ ั้  ี้   ี                                 SAP BusinessObjects จะเป นผ  ร บผ ดชอบค าใช จ าย      ู ั  ิ             
ท  งน  ในกรณ ท  การตรวจสอบด  ั้  ี้     ี ี่           ังกล าวใดๆ         แสดงว าท านช าระเง นแก           ํ     ิ    SAP BusinessObjects 
น อยกว าท  ก าหนดไว โดยค ดเป นจ านวนเง นมากกว าห าเปอร เซ นต        ี่ ํ          ิ     ํ      ิ               ็   (5%) ของจ านวนเง นท      ํ      ิ  ี่ SAP BusinessObjects 
ก าหนดในระยะเวลาท  ม การตรวจสอบ ํ               ี่ ี           หร อในกรณ ท  ท านผ ดส ญญาใดๆ  ื      ี ี่    ิ  ั       ต อจากน  โดยเจตนา      ี้         ท านต องด าเน นการแก ไขต        ํ   ิ         างๆ ท   ี่ SAP 
BusinessObjects ระบ ไว    ุ   และท านต องช าระเง นหร อช าระค าใช จ ายในการตรวจสอบค นแก           ํ     ิ   ื  ํ                       ื    SAP BusinessObjects 

 
13. บทท  วไป   ั่    เว นแต จะเป นเอกส ทธ  ตามร ฐบ ญญ ต ของสหร ฐอเมร กาโดยประการอ  น              ิ  ิ์    ั  ั  ั ิ      ั     ิ            ื่  ข อตกลงน  อย  ในความควบค มของกฎหมายแห งร ฐแคล ฟอร เน ย       ี้  ู          ุ              ั    ิ     ี  

สหร ฐอเมร กา   ั     ิ   โดยไม ม การอ างอ งถ งข อก าหนดทางกฎหมายท  ข ดแย งก นหร ออน ส ญญาว าด วยส ญญาในการจ าหน ายส นค าระหว างประเทศ    ี       ิ  ึ    ํ              ี่ ั     ั   ื   ุ ั         ั         ํ      ิ                
ค.ศ.1980 ของสหประชาชาต              ิ (United Nations 1980 Convention on Contracts for the International Sale of Goods) 
และการแก ไขเพ  มเต มใดๆ            ิ่   ิ     ท  ม  ี่ ี หากข อก าหนดใดๆ      ํ        ของข อตกลงน  ไม ม ผลบ งค บโดยสมบ รณ           ี้   ี   ั  ั       ู   
การไม ม ผลบ งค บโดยสมบ รณ ด งกล าวจะไม ส งผลการม ผลบ งค บโดยสมบ รณ ต อส วนท  เหล อของข อตกลงน        ี   ั  ั       ู   ั                 ี   ั  ั       ู        ี่   ื           ี้ 
ข อตกลงน  ประกอบด วยข อตกลงท  งหมดระหว างท านและ       ี้                ั้                 SAP BusinessObjects และใช แทนท  ข อตกลงใดๆ         ี่          
ก อนหน าน  ท  งท  เข ยนข  นเป น       ี้ ั้  ี่  ี   ึ้    ลายล กษณ อ กษรหร อกล าวด วยวาจา    ั    ั     ื             ซ  งเก  ยวข องก บสาระส าค ญในข อตกลงน   ึ่   ี่      ั      ํ  ั          ี ้ ข อตกลงน  ไม สามารถเปล  ยนแปลงได        ี้           ี่         
เว นแต โดยตราสารท  เป นลายล กษณ อ กษรและลงนามโดยต วแทนท  ได ร บอน ญาตของแต ละฝ ายอย างถ กต อง               ี่       ั    ั               ั     ี่   ั   ุ                  ู     
หากท านได ซอฟต แวร มาในนามของหน วยงาน                                 
ท านแสดงและให การร                 ับประก นว าท านม หน าท  ทางกฎหมายเพ ยงพอในการผ กพ นหน วยงานด งกล าวก บข อตกลงน       ั       ี    ี่           ี          ู  ั         ั      ั        ี้ 
ข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น  จะแทนท  ข อก าหนดต างๆ           ุ        ิ  ิ์ ี้      ี่   ํ         ท  งหมดของใบส  งซ  อใดๆ ั้          ั่  ื้     หร อเอกสารการส  งซ  ออ  นๆ  ื           ั่  ื้  ื่   ท  ท านส งมา ี่        ในกรณ ท  ท านและ     ี ี่       
SAP BusinessObjects ได ท าข อตกลงร วมก นถ ง   ํ           ั  ึ ส ทธ  การใช งานซอฟต แวร ท  ด าเน นการ ิ  ิ์                ี่ ํ   ิ     (“MSLA”) แยกต างหาก          และได ซอฟต แวร มาตาม                  
MSLA ด งกล าว ั      ข อก าหนดของ   ํ        MSLA อาจควบค มการใช งานซอฟต แวร ของท าน       ุ                       และ MSLA จะใช แทนข อก าหนดต างๆ          ํ         
ในข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น               ุ        ิ  ิ์ ี้ ช  อผล ตภ ณฑ ของซอฟต แวร เป นเคร  องหมายการค าห ื่   ิ  ั                  ื่            ร อเคร  องหมายการค าจดทะเบ ยนของ ื    ื่                 ี      SAP 
BusinessObjects หากท านม ข อสงส ยเก  ยวก บข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น         ี     ั   ี่   ั            ุ        ิ  ิ์ ี้ โปรดต ดต อส าน กงานขายของ     ิ    ํ  ั           SAP BusinessObjects 
ในเขตพ  นท  ของท านหร อผ  ค าปล กท  ได ร บอน ญาต      ื้  ี่        ื  ู    ี  ี่   ั   ุ    หร อเข ยนจดหมายถ ง  ื   ี         ึ : SAP BusinessObjects, Attn: Contracts Department, 3410 
Hillview Ave., Palo Alto, CA 94304, USA 

 
14. ส ทธ  แบบจ าก ดของร ฐบาลสหร ฐอเมร กา ิ  ิ์    ํ  ั     ั       ั     ิ   ซอฟต แวร ถ อเป น        ื     "ส นค าเช งพาณ ชย  ิ     ิ    ิ  " ตามข อก าหนดท  ระบ ไว ใน      ํ     ี่   ุ     48 C.F.R. 2.101 (ต ลาคม ุ     

1995) ซ  งประกอบด วย ึ่           "ซอฟต แวร คอมพ วเตอร เช งพาณ ชย            ิ       ิ    ิ  " และ "เอกสารซอฟต           แวร คอมพ วเตอร เช งพาณ ชย        ิ       ิ    ิ  " ตามข อก าหนดด งกล าวท  ใช ใน      ํ     ั      ี่     
48 C.F.R. 12.212 (ก นยายน ั      1995) ตาม 48 C.F.R. 12.212 และ 48 C.F.R. 227.7202-1 ถ ง ึ  227.7202-4 (ม ถ นายน ิ  ุ     1995) 
(หร อบทบ ญญ ต ท  เท ยบเท า  ื    ั  ั ิ ี่  ี      เช น    ในส วนเพ  มเต มของหน วยงานร ฐบาลสหร ฐอเมร กาต างๆ       ิ่   ิ            ั       ั     ิ       ท  เก  ยว ี่  ี่  ข อง   ) 



 

ผ  ใช ท  งหมดของร ฐบาลสหร ฐอเมร กาจะได ซอฟต แวร มาพร อมก บส ทธ  ด งกล าวท  ก าหนดไว ในท  น  เท าน  น ู   ั้        ั       ั     ิ                    ั  ิ  ิ์ ั      ี่ ํ         ี่ ี้    ั้  ผ  ผล ตค อ ู  ิ  ื  SAP BusinessObjects, 
3410 Hillview Ave., Palo Alto, CA 94304, USA  

 
15. การควบค มการส งออก       ุ          การใช ซอฟต แวร น  อย  ภายใต บ งค บของระเบ ยบว าด วยก             ี้  ู      ั  ั        ี        ารบร หารการส งออกของสหร ฐ    ิ                 ั  (U.S. Export Administration 

Regulations)  ท านยอมร บว า       ั   : (a) ท านไม ได เป นพลเม อง              ื   ไม ได เป นประชาชนในชาต หร อผ  ท  อาศ ยอย  ใน                   ิ  ื  ู ี่   ั   ู   และไม ได อย  ภายใต ร ฐบาลของค วบา         ู      ั        ิ    
อ หร าน ิ     เกาหล เหน อ     ี   ื  ซ เร ย ี  ี  ซ ดาน ู    รวมท  งประเทศอ  นๆ    ั้        ื่   ท  สหร ฐอเมร กาไ ี่   ั     ิ   ด ห ามการส งออก             (b) 
ท านต องไม ส งออกหร อส งออกซ  าส าหร บซอฟต แวร ท  งโดยทางตรงหร อทางอ อม               ื       ้ํ  ํ   ั         ั้            ื        ไม ว าจะไปย งประเทศท  ระบ ไว ข างต นหร อไปให ก บพลเม อง         ั        ี่   ุ         ื      ั     ื   
ประชาชนในชาต             ิ หร อผ  ท  อย  อาศ ยในประเทศเหล าน  น  ื  ู ี่  ู   ั              ั้  (c) 
ท านต องไม อย  ในรายช  อของกระทรวงการคล งสหร ฐเก  ยวก บ          ู      ื่                ั    ั   ี่   ั เช  อชาต ท  ระบ ช  อไว โดยเฉพาะ  ื้    ิ ี่   ุ ื่           , ผ  ก อการร ายท  ระบ ช  อไว โดยเฉพาะ ู         ี่   ุ ื่            
และผ  ค ายาเสพต ดท  ระบ ช  อไว โดยเฉพาะ    ู        ิ  ี่   ุ ื่            หร อต องไม ม รายช  ออย  ในตารางการห ามส  งซ  อของกระทรวงพาณ ชย สหร ฐ  ื       ี    ื่   ู              ั่  ื้              ิ     ั  (d) 
ท านจะต องไม ส งออกหร อส งออกซ  าส าหร บซอฟต แวร ไม ว าโดยทางตรงหร อทางอ อม                 ื       ้ํ  ํ   ั                       ื        ไปย งบ คคลท  ม ช  ออย  ในรายการด งท  กล าวข างต น   ั  ุ    ี่ ี ื่   ู         ั  ี่          และ 
(e) ท านจะต องไม ใช ซอฟต แวร ส าหร บ                    ํ   ั  และไม อน ญาตให ใช ซอฟต แวร ในว ตถ ประสงค ท  ละเม ดต อกฎหมายของสหร ฐอเมร กา       ุ                 ั  ุ       ี่    ิ               ั     ิ   
ซ  งรวมถ งแต ไม จ าก ดเพ ยง ึ่     ึ      ํ  ั   ี   การพ ฒนา    ั    การออกแบบ การผล ต     ิ  หร อการผล ตอาว ธน วเคล ยร   ื      ิ    ุ  ิ    ี   อาว ธช วภา   ุ  ี   พหร อเคม ท  ม ผลการท าลายล างร นแรง   ื    ี ี่ ี      ํ        ุ      
ส าหร บข อม ลเพ  มเต ม ํ   ั    ู   ิ่   ิ  โปรดด      ู www.sap.com/company/export  

 
16. ระยะเวลาในการส  งซ  อ              ั่  ื้  ใบส  งซ  อท  เป นไปตามข อก าหนดใบส  งซ  อของ   ั่  ื้  ี่           ํ       ั่  ื้     SAP BusinessObjects จะได ร บการยอมร บจากบร ษ ทต      ั        ั      ิ ั  างๆ 

ท  ม ค ณสมบ ต เหมาะสม ี่ ี ุ    ั ิ        ระยะเวลาของใบส  งซ  อท  พ มพ ไว ล วงหน าท  งหมด              ั่  ื้  ี่ ิ           ั้     ท  ไม ได ร บการอน ม ต เป นลายล กษณ อ กษรจาก ี่     ั      ุ ั ิ       ั    ั       SAP BusinessObjects 
จะไม ม ผลบ งค บใช      ี   ั  ั    ระยะเวลาในการช าระเง นค อ              ํ     ิ  ื  30 ว นน บจากว นท  ออกใบแจ งหน   ั  ั     ั  ี่          ี้ ข อก าหนด   ํ     FOB ของ SAP BusinessObjects  SAP 
BusinessObjects ปฏ เสธความร บผ ดชอบการร บประก นราคาท  งหมด  ิ        ั  ิ        ั     ั      ั้     ท านต องร บผ ดชอบช าระเง นการขาย       ั  ิ     ํ     ิ       , การใช งาน        , การใช แล วหมดไป             , VAT, 
GST และภาษ ต างๆ      ี     ท  เก  ยวข องท  งหมด ี่  ี่      ั้     ตลอดจนค าธรรมเน ยมการส งออกและน าเข าท  งหมด              ี              ํ     ั้    , ภาษ ศ ลกากรและค าใช จ ายท  คล ายคล งก น   ี ุ                ี่      ึ  ั  
ซ  งไม  ึ่   รวมถ งภาษ ต างๆ    ึ    ี     ตามรายได ส ทธ ของ         ุ  ิ    SAP BusinessObjects 

 
17. ข อตกลงเฉพาะของประเทศ                     
 

หากท านซ  อซอฟต แวร ในพ  นท  ใดๆ       ื้           ื้  ี่    ท  ระบ ไว ด านล างน   ี่   ุ         ี้ (“พ  นท  ท องถ  น ื้  ี่    ิ่ ”) ส วนน  จะก าหนดข อก าหนดเฉพาะ    ี้   ํ       ํ          
ตลอดจนข อยกเว นของข อตกลงและเง  อนไขข างต น                           ื่          ตามขอบเขตท  ข อก าหนดใดๆ          ี่   ํ        ซ  งม ผ ึ่  ี ลบ งค บใช ก บพ  นท  ท องถ  น  ั  ั    ั  ื้  ี่    ิ่  (“ข อก าหนดในท องถ  น   ํ          ิ่ ”) 
ท  ก าหนดไว ด านล างซ  งข ดแย งก บข อก าหนดและเง  อนไขอ  นใดในข อตกลงน   ี่ ํ             ึ่  ั     ั    ํ         ื่     ื่            ี้ 
ข อก าหนดในท องถ  นจะใช แทนข อก าหนดและเง  อนไขอ  นด งกล าวตามส ทธ  การใช งานใดๆ   ํ          ิ่           ํ         ื่     ื่  ั         ิ  ิ์            ท  ซ  อในพ  นท  ท องถ  น ี่ ื้    ื้  ี่    ิ่  
 
ออสเตรเล ย        ี :  
 
a)  การร บประก     ั     ันแบบม ข อจ าก ดและการแก ไข     ี   ํ  ั            (ข อ   8): ม การเพ  มเต มข อความด งต อไปน   ี     ิ่   ิ        ั      ี้: 
 
การร บประก นต างๆ    ั     ั      ท  ระบ ไว ในข อน  จะเพ  มเต มข  นจากส ทธ  ใดๆ ี่   ุ       ี้    ิ่   ิ  ึ้     ิ  ิ์    ท  ท านอาจม อย  ภายใต กฎหมายว าด วยแนวปฏ บ ต ด านการค า ี่       ี  ู                     ิ ั ิ         ค.ศ.1974 (Trade 
Practices Act 1974) หร อบทบ ญญ ต กฎหมายอ  น  ื    ั  ั ิ       ื่  และจะจ าก ดเฉพาะในขอบเขตท  บทบ ญญ ต กฎหมายท  ม ผลบ งค บใช อน ญาตเท าน  น ํ  ั               ี่   ั  ั ิ       ี่ ี   ั  ั     ุ       ั้  
 
b)  ข อจ าก ดความร บผ ดชอบ   ํ  ั      ั  ิ     (ข อ   9): ม การเพ  มเต มข อความด งต อไปน   ี     ิ่   ิ        ั      ี้: 
 
ตามขอบเขตท  กฎหมายอน ญาต          ี่        ุ    เม  อ  ื่  SAP BusinessObjects ละเม ดเง  อนไขหร อการร บประก นท  กฎหมายว าด วยแนวปฏ บ ต ด านการค า    ิ   ื่      ื     ั     ั  ี่                ิ ั ิ         ค.ศ.1974 
(Trade Practices Act 1974) หร อบทบ ญญ ต ทางกฎหมายของร ฐหร อพ  นท  ท  เท ยบเท าใช ซ  งไม อาจยกเว นได   ื    ั  ั ิ             ั   ื  ื้  ี่ ี่  ี        ึ่              ความร บผ ดชอบของ     ั  ิ        SAP 
BusinessObjects จะถ กจ าก ด   ู  ํ  ั  จากการเล อกของ        ื      SAP BusinessObjects แต เพ ยงผ  เด ยว    ี   ู  ี  : (i) ในกรณ ของซอฟต แวร      ี          : (a) (i) 
การซ อมแซมหร            ือการเปล  ยนส นค า       ี่   ิ    หร อการจ ดหาส นค าเท ยบเท าให   ื     ั    ิ     ี        หร อ  ื  (ii) การช าระค าใช จ ายการซ อมแซมหร อการเปล  ยนด งกล าว    ํ                     ื       ี่   ั      
หร อการจ ดหาส นค าเท ยบเท า  ื     ั    ิ     ี      และ (ii) ในกรณ ของบร การสน บสน น     ี     ิ     ั   ุ : (x) การให บร การสน บสน นใหม        ิ     ั   ุ     หร อ  ื  (y) ค าใช จ ายการให บร การอ กคร  ง              ิ    ี   ั้   
ในการค านวณความร       ํ         ับผ ดชอบรวมก นของ  ิ        ั     SAP BusinessObjects ภายใต ข อตกลงน              ี้ 
ให รวมถ งจ านวนเง นท  ช าระหร อม ลค าของส นค าหร อบร การท  เปล  ยน      ึ  ํ      ิ  ี่ ํ     ื  ู       ิ     ื   ิ    ี่   ี่   ซ อม    หร อจ ดหาให โดย  ื  ั         SAP BusinessObjects ตามวรรคน          ี้ 
 
c) บทท  วไป   ั่    (ข อ   13): ข อความต อไปน  จะใช แทนประโยคแรกของข อน             ี้                      ี้: 
 
ข อตกลงน  อย  ภาย       ี้  ู   ใต การควบค มของร ฐหร ออาณาเขตท  ท านได ร บซอฟต แวร มา         ุ     ั   ื         ี่      ั           
โดยไม ม การอ างอ งถ งข อก าหนดทางกฎหมายท  ข ดแย งก นหร ออน ส ญญาว าด วยส ญญาในการจ าหน ายส นค าระหว างประเทศ      ี       ิ  ึ    ํ              ี่ ั     ั   ื   ุ ั         ั         ํ      ิ                ค.ศ.1980 
ของสหประชาชาต              ิ (United Nations 1980 Convention on Contracts for the International Sale of Goods) และการแก ไขเพ  มเต มใดๆ            ิ่   ิ     ท  ม  ี่ ี 
 
เบลเย ยมและฝร  งเศส     ี       ั่     
 
a)  ข อจ าก ดความร บผ ดชอบ   ํ  ั      ั  ิ     (ข อ   9): ข อความต อไปน  ใช แทนข อก าหนดท  งหมดในข อน             ี้        ํ     ั้         ี้: 
 
เว นแต จะก าหนดไว เป นอ  นตามกฎหมายท  ม อ านาจบ งค บ        ํ          ื่           ี่ ี ํ     ั  ั : 
 
1. ความร บผ ดชอบท       ั  ิ     ี่ SAP BusinessObjects ม ต อความเส ยหายหร  ี        ี      ือความส ญเส ยใดๆ      ู   ี     
ท  อาจเก ดข  นอ นเป นผลจากการปฏ บ ต ตามข อผ กพ นท  เก  ยวข องก บข อตกลงน  ถ กจ าก ดไว เฉพาะในส วนของการชดเชยต อความเส ยหายและความส  ี่     ิ  ึ้  ั              ิ ั ิ      ู  ั  ี่  ี่      ั        ี้ ู  ํ  ั                                ี            ู
ญเส ยท  พ ส จน ได และเก ดข  นจร งและเป นผลโดยตรงจากการไม ปฏ บ ต ตามข อผ กพ นด งกล าว   ี  ี่ ิ ู         ิ  ึ้   ิ                         ิ ั ิ      ู  ั  ั      (หาก SAP BusinessObjects เป นฝ ายผ ด       ิ ) 
โดยจ านวนเง นส งส ดท  ชดเชยจะเท าก บจ านวนเง นท  ท านได ช าระส าหร บซอฟต แวร ท  ได ก อให เก ดความเส ยหายด งกล าว    ํ      ิ  ู  ุ  ี่           ั  ํ      ิ  ี่      ํ    ํ   ั         ี่        ิ       ี     ั       
ข อจ าก ดน  ม ให ใช บ งค บก บความเส ยหายท  เป นการบาดเจ บทางร างกาย   ํ  ั  ี้ ิ     ั  ั  ั       ี     ี่           ็           (รวมถ งการเส ยช ว ต    ึ      ี  ี ิ ) 
และความเส ยหายท  เก ดข  นก บอส งหาร มทร พย แ         ี     ี่  ิ  ึ้  ั   ั    ิ   ั   ละทร พย ส นส วนบ คคลท  จ บต องได     ั   ิ     ุ    ี่ ั       ซ  ง ึ่  SAP BusinessObjects เป นผ  ร บผ ดชอบตามกฎหมาย    ู ั  ิ              
 
2. SAP BusinessObjects หร อผ  พ ฒนาซอฟต แวร ใดๆ  ื  ู ั              ของตนไม ต องร บผ ดชอบต อความเส ยหายต อไปน  ไม ว าในกรณ ใดๆ           ั  ิ            ี         ี้         ี    
แม จะได ร บการแจ งให ทราบถ งความเป นไปได ท  จะเก ดความเส ยหายน         ั              ึ             ี่    ิ       ี     ั้นๆ: 1) ความส ญเส ยหร อความเส ยหายของข อม ล     ู   ี   ื       ี          ู ; 2) 



 

ความเส ยหายทางอ อมหร อท  เก ดจากอ บ ต เหต       ี            ื  ี่  ิ     ุ ั ิ   ุ หร อความเส ยหายอ นเป นผลส บเน  องจากเศรษฐก จ  ื       ี     ั       ื   ื่           ิ ; 3) การส ญเส ยก าไร    ู   ี  ํ    
แม ว าจะเป นผลโดยตรงท  เก ดข  นจากเหต การณ ท  ก อให เก ดความเส ยหายน  น                  ี่  ิ  ึ้       ุ     ี่      ิ       ี     ั้ ; หร อ  ื  4) การส ญเส ยธ รก จ    ู   ี  ุ  ิ  รายได    ความน ยม     ิ   
หร อเง นออมท  คาดว าจะได ร บ  ื   ิ     ี่          ั   
 
3. ข อจ าก ดและข อยกเว นความร บผ ดชอบท  ได ตกลงไว    ํ  ั                ั  ิ     ี่         ณ ท  น  ม ผลใช บ งค บไม เพ ยงเฉพาะก บก จกรรมท   ี่ ี้ ี     ั  ั     ี        ั  ิ      ี่ SAP BusinessObjects ได ด าเน นการ   ํ   ิ     
แต ย งใช บ งค บก บก จกรรมท  ซ พพลายเออร และผ  พ ฒนาซอฟต แวร ของ   ั    ั  ั  ั  ิ      ี่ ั             ู ั              SAP BusinessObjects เป นผ  กระท าด วย    ู    ํ     
และม จ านวนเง นส งส ดเท าก บจ านวนเง นท      ี ํ      ิ  ู  ุ     ั  ํ      ิ  ี่ SAP BusinessObjects รวมถ งซ พพลายเออร และผ  พ ฒนาซอฟต แวร ของตนเป นผ  ร บผ ดชอบร วมก น    ึ  ั             ู ั                   ู ั  ิ        ั   
ข อจ าก ดน  ม ให ใช บ งค บก บความเส ยหายท  เป นการบาดเจ บทางร างกาย   ํ  ั  ี้ ิ     ั  ั  ั       ี     ี่           ็           (รวมถ งการเส ยช ว ต    ึ      ี  ี ิ ) 
และความเส ยหายท  เก          ี     ี่  ิดข  นก บอส งหาร มทร พย และทร พย ส นส วนบ คคลท  จ บต องได   ึ้  ั   ั    ิ   ั       ั   ิ     ุ    ี่ ั       ซ  ง ึ่  SAP BusinessObjects เป นผ  ร บผ ดชอบตามกฎหมาย    ู ั  ิ              
 
b) บทท  วไป   ั่    (ข อ   13): ข อความต อไปน  จะใช แทนประโยคแรกของข อน             ี้                      ี้: 
 
ข อตกลงน  อย  ภายใต บ งค บของกฎหมายของประเทศท  ท านได ร บซอฟต แวร มา       ี้  ู      ั  ั                    ี่      ั           โดยไม ม การ      ี   อ างอ งถ งข อก าหนดทางกฎหมายท  ข ดแย งก น    ิ  ึ    ํ              ี่ ั     ั  
หร ออน ส ญญาว าด วยส ญญาในการจ าหน ายส นค าระหว างประเทศ  ื   ุ ั         ั         ํ      ิ                ค.ศ.1980 ของสหประชาชาต              ิ (United Nations 1980 Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods) และการแก ไขเพ  มเต มใดๆ            ิ่   ิ     ท  ม  ี่ ี 
 
บราซ ล    ิ  
 
a) การร บประก     ั     ัน (ข อ   8): ข อความต อไปน  ใช แทนข อก าหนดท  งหมดในข อน             ี้        ํ     ั้         ี้: 
 
(a)   SAP BusinessObjects ขอร บประก นต อท านว า   ั     ั         (i) ในระยะเวลาหก (6) เด อนน บจากว นส งมอบซอฟต แวร   ื   ั     ั              
ซอฟต แวร จะท างานตามค าอธ บายการท างานท  ก าหนดไว ในเอกสารมาตรฐานซ  งม มาพร อมก บซอฟต แวร           ํ        ํ   ิ       ํ     ี่ ํ                      ึ่  ี       ั         และ (ii) ในระยะเวลาหก (6) 
เด อนน บจากว นส งมอบส  อ  ื   ั     ั       ื่  (เช น    ซ ด รอม ี ี   ) ส  อด งกล าวจะไม ม ข อบกพร องใดๆ ื่  ั          ี            ในว สด และการผล ต   ั  ุ        ิ  
การร บประก นข างต นจะไม ครอบคล มถ งข อบกพร องอ นเป นผลมาจากการเก ดอ บ ต เหต     ั     ั                ุ  ึ          ั                ิ  ุ ั ิ   ุ, การใช งานท  ไม ถ กต อง         ี่   ู    , การซ อมแซมโดยไม ได ร บอน ญาต                 ั   ุ   , 
การด ดแปลง    ั     , การปร บ     ั ปร งประส ทธ ภาพ  ุ     ิ  ิ    หร อการใช งานผ ดประเภท  ื          ิ        
ท านเข าใจและยอมร บว าในข  นการพ ฒนาเทคโนโลย ท  ท นสม ยน  นไม อาจจะท าการพ ฒนาซอฟต แวร ท  ปราศจากข อผ ดพลาดโดยส  นเช ง               ั      ั้     ั           ี ี่ ั   ั  ั้         ํ     ั           ี่          ิ         ิ้   ิ  ด งน  น ั  ั้  
SAP BusinessObjects ไม สามารถร บประก นได ว าซอฟต แวร จะท างานโดยไม ต ดข ดหร อปราศจากข อผ ดพล         ั     ั               ํ          ิ  ั   ื           ิ   าด การส งส าเนาเพ  มเต มของ      ํ      ิ่   ิ     
หร อการแก ไขหร อการอ ปเกรดซอฟต แวร   ื          ื     ั             รวมท  งร  นต างๆ    ั้  ุ      
ท  อย  ภายใต บร การสน บสน นจะไม ถ อเป นการเร  มต นน บระยะเวลาการร บประก นใหม หร อม ผลต อระยะเวลาการร บประก น ี่  ู       ิ     ั   ุ      ื         ิ่    ั             ั     ั      ื  ี                ั     ั  
 
(b)  การแก ไขท  เป นส ทธ  ขาดของท านต อการละเม ดการร บประก นแบบม ข         ี่    ิ  ิ์                  ิ     ั     ั     ี อจ าก ดท  ระบ ไว ข างต นจะเป นข อใดข อหน  งต อไปน  ตามต วเล อกของ  ํ  ั  ี่   ุ                    ึ่      ี้    ั   ื      SAP 
BusinessObjects (i) การแก ไขหร อการเปล  ยนซอฟต แวร ก บผล ตภ ณฑ ท  เป นไปตามการร บประก นแบบม ข อจ าก ดท  ระบ ไว ข างต น         ื       ี่          ั   ิ  ั   ี่            ั     ั     ี   ํ  ั  ี่   ุ        หร อ  ื  (ii) 
การค นเง นส าหร บซอฟต แวร และการส  นส ดข อตกลงการอน ญาตให ใ    ื   ิ  ํ   ั               ิ้  ุ            ุ      ช ส ทธ  น  เน  องจากส าเนาด งกล าวไม เป นไปตามข อตกลง  ิ  ิ์ ี้  ื่      ํ     ั                      SAP 
BusinessObjects จะด าเน นการแก ไขด งกล าวให แก ท าน   ํ   ิ         ั             หากท านแจ ง          SAP BusinessObjects 
เป นลายล กษณ อ กษรถ งการละเม ดการร บประก นแบบม ข อจ าก ดท  ระบ ไว ข างต นใดๆ       ั    ั    ึ        ิ     ั     ั     ี   ํ  ั  ี่   ุ           ภายในระยะเวลาสามส บ                 ิ  (30) ว นน บจากว นส ง ั  ั     ั   มอบซอฟต แวร            
 
(c) ผ  ได ร บส ทธ  เข าใจและยอมร บว าในข  นการพ ฒนาเทคโนโลย ท  ท นสม ยน  นไม อาจจะท าการพ ฒนาซอฟต แวร ท  ปราศจากข อผ ดพลาดโดยส  นเช ง ู   ั  ิ  ิ์            ั      ั้     ั           ี ี่ ั   ั  ั้         ํ     ั           ี่          ิ         ิ้   ิ  
และซอฟต แวร ได ร บการพ ฒนาส าหร บการใช งานของล กค าท  วไปส าหร บซอฟต แวร ธ รก จ             ั     ั    ํ   ั             ู    ั่    ํ   ั         ุ  ิ  เว นแต การร บประก นท  ระบ ไว โด         ั     ั  ี่   ุ    ยช ดแจ งในข อ  ั         7 น   ี้ SAP 
BUSINESSOBJECTS และซ พพลายเออร จะเพ กถอนส ทธ  การร บประก นอ  นๆ    ั             ิ     ิ  ิ์    ั     ั  ื่   ท  งหมด ั้     ซ  งรวมถ งแต ไม จ าก ดเพ ยงการร บประก นโดยน ยใดๆ ึ่     ึ      ํ  ั   ี      ั     ั     ั     (I) 
ในเช งพาณ ชย     ิ    ิ   (II) เก  ยวก บความเหมาะสมเพ  อการใช งานเฉพาะด าน  ี่   ั              ื่                  (III) เก  ยวก บการไม ละเม ดส ทธ  ของบ คคลอ  น  ี่   ั          ิ  ิ  ิ์    ุ    ื่  หร อ  ื  (IV) 
ในข อบกพร องท  ป ดบ งไว            ี่   ั    บางร ฐ    ั /บางเขตอ านาจศาลไม อน        ํ           ุญาตให ม ข อยกเว นของ      ี          การร บประก นโดยน ย    ั     ั     ั  ด งน  น ั  ั้  
ข อยกเว นข างต นจ งไ             ึ  ม อาจน ามาใช ก บท านไ     ํ      ั     ด   และท านอาจม ส ทธ  ทา          ี ิ  ิ์  งกฎหมายอ  นท  แตกต า        ื่  ี่     งก นไปในแต ละร ฐหร อ  ั          ั   ื ตามเขตอํานาจศาล 
ผ  ได ร บส ทธ  ยอมร บว าในกา ู   ั  ิ  ิ์    ั       รเข าท าข อตกลงน  ผ  ได ร บส ทธ  ใช ประสบการณ      ํ        ี้ ู   ั  ิ  ิ์            ท กษะ ั    และการต ดส นของต วผ  ได ร บส ทธ  เองในการประเม นซอฟต แวร        ั  ิ     ั  ู   ั  ิ  ิ์             ิ         
และผ  ได ร บส ทธ  พ งพอใจในความเหมาะสมของซอฟต แวร ว าสามารถตอบสนองความต องการของผ  ได ร บส ทธ  ได     ู   ั  ิ  ิ์ ึ                                                         ู   ั  ิ  ิ์   
 
b) ข อจ าก ดความร บผ ดชอบ   ํ  ั      ั  ิ     (ข อ   9): ข อความต อไป          น  ใช แทนเง  อนไขท  งหมดในข อน   ี้       ื่     ั้         ี้: 
 
ภายใต ขอบเขตส งส ดท  กฎหมายซ  งม ผลบ งค บใช ได ก าหนดไว             ู  ุ  ี่       ึ่  ี   ั  ั      ํ       SAP BUSINESSOBJECTS หร อผ  จ ดจ าหน าย  ื  ู ั  ํ      ซ พพลายเออร  ั          หร อบร ษ ทในเคร อ  ื   ิ ั      ื  
จะไม ร บผ ดชอบทางกฎห     ั  ิ          มายใดๆ ต อท านหร อบ คคลอ  น       ื  ุ    ื่ ใดส าหร บความเส ยหายท   ํ   ั       ี     างอ อม     , ความเส ยหายเฉพาะ      ี         , 
ความเส ยหายท  เก ดข  นโ   ี     ี่  ิ  ึ้  ดยอ บ ต เหต    ุ ั ิ   ุ, ความเส ยหายท  เป นผล      ี     ี่     ส บเน  อง ื   ื่   หร อความเส ยหายอ นเป   ื       ี     ั   นบทลงโทษใดๆ 
ซ  งรวมถ งแต ไม จ าก  ึ่     ึ      ํ  ัดเพ ยงความส ญเส ยหร    ี       ู   ี   ือความไม ถ กต องของข         ู        อม ลใดๆ  ู     หร อค าใช จ ายของส น  ื            ิ ค าทดแทน        
โดยไม ค าน งถ งหล กกา      ํ  ึ  ึ   ั   รความร บผ ดชอบ      ั  ิ     (รวมถ งความเพ กเฉย    ึ       ิ    ) และถ งแ    ึ  ม ว า    SAP BUSINESSOBJECTS 
จะได ร บการแจ งให ทร     ั           าบถ งความเส ยหายท  อ   ึ       ี     ี่ าจเก ดข  นด งกล าวแล     ิ  ึ้  ั       วก ตาม  ็     ความร บผ ดชอบรวมก นข     ั  ิ        ั  อง SAP BUSINESSOBJECTS 
และซ พพลายเออร ต อคว    ั             ามเส ยหายโดยตรงตามจร     ี               ิงเน  องด วยสาเหต ใดก    ื่          ุ   ็ตามจะจ าก ดเพ ยงค าธร      ํ  ั   ี      รมเน ยมการอน ญาตให ใ    ี       ุ      ช ส ทธ  ในซอฟต แ  ิ  ิ์       วร ท  ผ  ได    ี่ ู  
ร บส ทธ  ช าระส าหร บซ ั  ิ  ิ์ ํ    ํ   ั  อฟต แวร หร อค าธรรมเ        ื        น ยมท  ผ  ได ร บส ทธ   ี   ี่ ู   ั  ิ  ิ์ช าระส าหร บบร การซ   ํ    ํ   ั   ิ    ึ่งก อให เก ดความเส ยห       ิ       ี  ายต างๆ       โดยตรง  อย างไรก ตาม       ็    
ข อจ าก ดเหล าน  จะใช ก บการไม ด าเน นตามว ตถ ประสงค ส าค ญของการแก ไขแบบม ข อจ าก ดใดๆ   ํ  ั      ี้     ั       ํ   ิ     ั  ุ       ํ  ั               ี   ํ  ั     
การจ ดสรรความเส  ยงด งกล าวจะแ    ั          ี่   ั        สดงในค าธรรมเน ยมท  ค ดภายใต ข อตกลงการอน ญาตให ใช ส ทธ  น               ี   ี่ ิ                 ุ        ิ  ิ์ ี้ ผ  ได ร บส ทธ  ยอมร บอ กว า ู   ั  ิ  ิ์    ั  ี    
ข อจ าก ดของข อน  น  นเป นเน  อหาท  ม ความส าค ญของข อตกลงน  และเม  อไม ม ข อจ าก ดใดๆ   ํ  ั       ี้ ั้      ื้    ี่ ี     ํ  ั           ี้     ื่    ี   ํ  ั     ราคาและข อก าหนดอ  นๆ          ํ     ื่   
ท  ก าหนดไว ในข อตกลงน  อาจจะแตกต างก นไป ี่ ํ               ี้            ั    
 
c) บทท  วไป   ั่    (ข อท     ี่ 13): ข อความต อไปน  ใช แทนค าว า           ี้      ํ    "น วยอร ก ิ     ":   
 
บราซ ล    ิ  
 



 

เยอรมน และออสเตร ย      ี         ี  
 
a) การร บประก น    ั     ั  (ข อ   8): ข อความต อไปน  ใช แทนเง  อนไขท  งหมดในข อน             ี้       ื่     ั้         ี้: 
 
SAP BusinessObjects ขอร บประก นว าซอฟต แวร ม ค ณสมบ ต การท างานตามท  บ งบอกไว ในเอกสารท  เก  ยวข อง   ั     ั           ี ุ    ั ิ    ํ        ี่                ี่  ี่      ("ค ณสมบ ต  ุ    ั ิในเอกสาร") 
โดยม ระยะเวลาการร บประก นจ าก ดตามใบเสร จร บเง นของซอฟต แวร น  นเม  อใช งานบนฮาร ดแวร ท  ม การก าหนดค าตามท  แนะน าไว     ี            ั     ั  ํ  ั         ็  ั   ิ            ั้   ื่                ี่ ี    ํ          ี่    ํ     
ระยะเวลาการร บประก นท  จ าก ด            ั     ั  ี่ ํ  ั  หมายถ ง     ึ  หน  งป หากท านเป นผ  ใช งานในเช งธ รก จ  ึ่            ู         ิ  ุ  ิ  และสองป หากท านไม ใช ผ  ใช งานในเช งธ รก จ                  ู         ิ  ุ  ิ   
การเปล        ี่ยนแปลงท  ไม ม น ยส าค ญจากค ณสมบ ต ในเอกสารไม ถ อเป นการพ ส จน ส ทธ  การร บประก นใดๆ       ี่   ี ั  ํ  ั     ุ    ั ิ           ื        ิ ู   ิ  ิ์    ั     ั      
การร บประก นแบบม เง  อนไขน  ไม ม ผลใช บ งค บก บซอฟต แวร ท  ได ให แก ท านโดยไม ม การค ดค าใช จ าย    ั     ั     ี  ื่     ี้   ี     ั  ั  ั         ี่               ี    ิ         (ต วอย างเช น ั         ซอฟต แวร อ พเดต        ั     
ซอฟต แวร ร  นพร ร ล ส        ุ   ี ี ี  ซอฟต แวร ทดลองใช งาน                  หร อ  ื  NFR) หร อซอฟต แวร ท  ท านได แก ไขเปล  ยนแปลง  ื         ี่            ี่       
ภายใต ขอบเขตท  ซ  งการแก ไขเปล  ยนแปลงน  นได ก อให เก ดความช าร ดบกพร อง            ี่ ึ่           ี่       ั้         ิ      ํ  ุ         ในการเร ยกร องส ทธ  การร บประก น       ี      ิ  ิ์    ั     ั  
ท านต องส งค นซอฟต แวร พร อมหล กฐานการซ  อให แก บร ษ ทท  ท านได มาซ  งซอฟต แวร น  น         ื              ั        ื้       ิ ั  ี่        ึ่         ั้  โดย SAP BusinessObjects เป นผ  ร บผ ดชอบค าใช จ าย    ู ั  ิ             
หากค ณสมบ ต การท างานของซอฟต แวร เปล  ยนแปลงโดยม น ยส าค ญจากค ณสมบ ต ท  ได ตกลงไว     ุ    ั ิ    ํ                 ี่          ี ั  ํ  ั     ุ    ั ิ ี่         SAP BusinessObjects 
ม ส ทธ  ท  จะซ อมแซมหร อเปล  ยนซอฟต แวร น  นทดแทนได  ี ิ  ิ์ ี่          ื    ี่          ั้         ด วยว ธ การทดลองปฏ บ ต     ิ ี          ิ ั ิ (Re-performance) โดยให อย  ในด ลยพ น จขอ       ู   ุ   ิ ิ   งตน  
หากไม สามารถด าเน นการด งกล าวได             ํ   ิ     ั        ท านม ส ทธ  ได ร บการลดราคาซ  อ    ี ิ  ิ์   ั           ื้  หร อบอกเล กข อตกลงในการซ  อได   ื      ิ             ื้      
 
b) ข อจ าก ดความร บผ ดชอบ   ํ  ั      ั  ิ     (ข อ   9): วรรคต อไปน  เป นส วนเพ  มเต มจากข อน           ี้        ิ่   ิ       ี้: 
 
ข อจ าก ดและข อยกเว นท  ระบ อย  ในข อน  จะไม ใช บ งค บก บความเส ยหายท  เก ดจาก   ํ  ั            ี่   ุ  ู     ี้       ั  ั  ั       ี     ี่  ิ    ความเจตนาหร อความประมาทเล นเล ออย างร ายแรงของ           ื             ิ                  SAP 
BusinessObjects  นอกจากน         ี้ SAP BusinessObjects 
จะต องร บผ ดชอบค าเส ยหายโดยม จ านวนเง นไม เก นค าเส ยหายท  สามารถคาดการณ ได โดยปกต จากความเส ยหายใดๆ      ั  ิ        ี        ี ํ      ิ     ิ     ี     ี่                     ิ         ี        ท  เก ดจาก ี่  ิ     SAP 
BusinessObjects หร อต วแทน  ื  ั     อ นเป นผลมาจากก ั            ารละเลยหน าท  ส าค ญตามส ญญาอ นเก ดจากความประมาทเล นเล อเพ ยงเล กน อย           ี่ ํ  ั     ั    ั   ิ                ิ      ี    ็      
ข อจ าก ดความร บผ ดชอบน  ใช บ งค บก บการเร ยกร องส ทธ  ความเส ยหายในท กกรณ    ํ  ั      ั  ิ     ี้   ั  ั  ั      ี      ิ  ิ์      ี       ุ    ี โดยไม ค าน งถ งหล กกฎหมายของการเร ยกร องส ทธ  ด งกล าว      ํ  ึ  ึ   ั               ี      ิ  ิ์ ั      
และโดยเฉพาะอย างย  งก บการเร ยกร องส ทธ  ตามส ญญาล วงหน า                ิ่  ั      ี      ิ  ิ์    ั         หร อส ญญาย อยใดๆ  ื  ั           อย างไรก ตาม       ็    
ข อจ าก ดความร บผ ดชอบน  จะไม ม ผลใช บ งค บก บความร บผ ดชอบใดๆ   ํ  ั      ั  ิ     ี้     ี     ั  ั  ั      ั  ิ        ก ตามท  กฎหมายม อ านาจบ งค บ ็    ี่       ี ํ     ั  ั  
ภายใต การด าเน นการร บผ ดชอบของผล ตภ ณฑ น  น         ํ   ิ     ั  ิ         ิ  ั   ั้  หร อไม ม ผลบ งค บใช ก บความเส ยหายใดๆ  ื    ี   ั  ั    ั       ี        ท  เก ดจากการผ ดส ญญาการร บประก นโดยช ดแจ ง ี่  ิ        ิ  ั       ั     ั     ั     
ภายใต ขอบ        เขตท  การร บประก นโดยช ดแจ งน  นม เจตนาในการค  มครองท านจากความเส ยหายจ าเพาะท  เก ดข  น    ี่    ั     ั     ั     ั้  ี           ุ                 ี     ํ      ี่  ิ  ึ้   
ข อความในวรรคน  ม ให ม  งหมายถ งการจ าก ดความร บผ ดชอบในส วนของขอบเขตความร บผ ดชอบท  กฎหมายท  ม อ านาจบ งค บได ก าหนดไว              ี้ ิ   ุ      ึ     ํ  ั      ั  ิ                       ั  ิ     ี่       ี่ ี ํ     ั  ั    ํ       
 
c) บทท  วไป   ั่    (ข อ   13): ข อความต อไปน  จะใช แทนประ           ี ้          โยคแรกของข อน              ี้: 
 
ข อตกลงน  อย  ภายใต บ งค บของกฎหมายของประเทศท  ท านได ร บซอฟต แวร มา       ี้  ู      ั  ั                    ี่      ั           โดยไม ม การอ างอ งถ งข อก าหนดทางกฎหมายท  ข ดแย งก น      ี       ิ  ึ    ํ              ี่ ั     ั  
หร ออน ส ญญาว าด วยส ญญาในการจ าหน ายส นค าระหว างประเทศ  ื   ุ ั         ั         ํ      ิ                ค.ศ.1980 ของสหประชาชาต              ิ (United Nations 1980 Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods) และการแก ไขเพ  มเต มใดๆ            ิ่   ิ     ท  ม  ี่ ี 
 
อ ตาล  ิ   ี 
 
a)  ข อจ าก ดความร บผ ดชอบ   ํ  ั      ั  ิ     (ข อ   9): ข อความต อไปน  ใช แทนเง  อนไขท  งหมดในข อน             ี้       ื่     ั้         ี้:  
 
นอกเหน อจากความเส ยหายท  เก ดจากความประมาทเล นเล ออย างร ายแรงหร อการกระท าผ ดโดยจงใจ      ื          ี     ี่  ิ                ิ                ื        ํ  ิ         ซ  ง ึ่  SAP BusinessObjects 
ไม สามารถจ าก ดความร บผ ดชอบน  นได          ํ  ั      ั  ิ     ั้    ความร บผ ดชอบของ     ั  ิ        SAP BusinessObjects 
ท  ม ต อความเส ยหายโดยตรงและโดยอ อมท  เก  ยวข องก บความช าร ดบกพร องท  ม อย  เด ม ี่ ี        ี                    ี่  ี่      ั      ํ  ุ        ี่ ี  ู  ิ  หร อความช าร ดบกพร องเพ  มเต มของซอฟต แวร   ื      ํ  ุ         ิ่   ิ            
หร อท  เก  ยวข องก บการใช งานหร อไม ใช ง  ื  ี่  ี่      ั           ื      านซอฟต แวร           หร อท  เก  ยวข องก บกรณ ใดๆ  ื  ี่  ี่      ั    ี    ก ตามอ นเป นการผ ดส ญญาของข อตกลงน   ็    ั        ิ  ั             ี้ 
จะถ กจ าก ดไว เฉพาะในส วนของค าธรรมเน ยมท  ท านได ช าระให แก    ู  ํ  ั                        ี   ี่      ํ        SAP BusinessObjects ส าหร บซอฟต แวร  ํ   ั         
หร อส าหร บส วนหน  งส วนใดของซอฟต แวร ท  ก อให เก ดความเส ยหายด งกล าว  ื  ํ   ั      ึ่                 ี่      ิ       ี     ั      
 
b) บทท  วไป   ั่    (ข อ   13): ข อความต อไปน  จะใช แทนประโยคแรกของข อน             ี้                      ี้: 
 
ข อตกลงน  อย  ภายใต บ งค บของกฎหมายของประเทศท  ท านได จ ดหาซอฟต แวร        ี้  ู      ั  ั                    ี่      ั           โดยไม ม การอ างอ งถ งข อข อก าหนดทางกฎหมายท  ข ดแย งก น      ี       ิ  ึ      ํ              ี่ ั     ั  
หร ออน ส ญญาว าด วยส ญญาในการจ าหน ายส นค าระหว างประเทศป   ื   ุ ั         ั         ํ      ิ                 1980 ของสหประชาชาต              ิ และการแก ไขเพ  มเต มใดๆ            ิ่   ิ     ท  ม  ี่ ี 
 
สหราชอาณาจ กร          ั   
 
a) บทท  วไป   ั่    (ข อ   13): ข อความต อไปน  จะใช แทนประโยคแรกของข อน             ี้                      ี้: 
 
ข อตกลงน  อย  ภายใต บ งค บของกฎหมายของประเทศอ งกฤษและเวลส        ี้  ู      ั  ั                    ั            โดยไม ม การอ างอ งถ งข อข อก าหนดทางกฎหมายท  ข ดแย งก น      ี       ิ  ึ      ํ              ี่ ั     ั  
หร ออน ส ญญาว าด วยส ญญาในการจ า  ื   ุ ั         ั         ํ หน ายส นค าระหว างประเทศป      ิ                 1980 ของสหประชาชาต              ิ และการแก ไขเพ  มเต มใดๆ            ิ่   ิ     ท  ม  ี่ ี  
ไม ม ข อความใดในข อตกลงน  ท  เป นการสร างหร อมอบ   ี                 ี้ ี่            ื     (ไม ว าโดยช ดแจ งหร อโดยปร ยาย        ั      ื      ิ   ) ส ทธ  หร อผลประโยชน อ  นใด ิ  ิ์  ื           ื่    
ไม ว าเพ  อให เป นไปตามกฎหมายส ญญา      ื่                  ั    (ส ทธ  ของบ คคลท  สาม ิ  ิ์    ุ    ี่   ) ป   1999 
หร   ือเพ  อเอ  อประโยชน ให แก บ คคลอ  นท  ไม ใช ฝ ายหน  งฝ ายใดในข อตกลงน     ื่   ื้             ุ    ื่  ี่         ึ่               ี้ 

 
โปรดระบ ด านล างน  ว าท านยอมร บ       ุ       ี้         ั  หร อไม ยอมร บ  ื       ั  ข อก าหนดและเง  อนไขของข อตกลงส ทธ  การใช งานซอฟต แวร น     ํ         ื่              ิ  ิ์                ี้ 


